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PAR
PARSKATU

Kapitalsabiedribas nosaukums “Pasazieru vilciens”
Sabiedribas juridiskais statuss Akciju sabiedriba
Ipasuma struktira Valsts kapitalsabiedriba, kuras akcijas

nominalvertibair 1 EUR, untas pamatkapitals
sastav. . no 20 868 047 akcijam. Visas
sabiedribas akcijas ir varda akcijas.

Meitas sabiedriba AS “VRC Zasulauks”
lidzdalibas dalu kapitals ir 51% jeb EUR 18
141 no pamatkapitala. Ar tiesas 2020. gada
3. marta spriedumu pasludinats AS “VRC
Zasulauks” maksatnespéjas process

Registracijas numurs 40003567907

Darbibas veids Pasazieru dzelzcela transports,
NACE kods 49.10

Darbibas valstis Latvija

Juridiska adrese Pérses iela 8, Riga, LV-1011, Latvija
Parskata periods 01.01.2022. — 31.12.2022.
Kontaktinformacija pv@pV.lv

Parskats publicets 31.05.2023.

Parskats sagatavots, plasak skaidrojot AS “Pasazieru vilciens” (turpmak — “Pasazieru vilciens”) 2022. gada
parskata vadibas zinojuma atbilstosi Publiskas personas kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
58.2. panta noteiktajam iek|auto informaciju un atsaucoties uz GRI (Global Reporting Initiative) standartu.

Sis ir pirmais “Pasazieru vilciena” ilgtspéjas parskats par to nav sniegts aréjs novértejums. Turpmak
ilgtsp€jas parskats tiks gatavots un publicéts reizi gada, ka gada parskata sastavdala.
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PRIEKSVARDS

ligtspejiga attistiba un videi draudziga riciba ir dala no “Pasazieru vilciena” butibas. Uznémuma misija
ir sniegt uzticamu mobilitati ilgtspéjigam dzivesveidam, vizija — but videi draudzigam un uzticamam
pasazieru parvadatajam Baltijas regiona, kas nodrosina iespéju atri, drosi un komfortabli nok|dt galameérki.
Tas nozimée ne vien stradat pie értu, pieejamu un konkuréetspéjigu, bet art finansiali ilgtspejigu pakalpojumu
attistiSanas, to nodrosinasanai veidojot motivejosu un iesaistosu darba vidi.

2022. gads “Pasazieru vilcienam” bija sarezdits, jo stradajam laika, kad Covid-19 pandémijas un kara Ukraina
ietekmé aizkavéjas “Skoda” elektrovilcienu piegades un to ekspluatacijas sak$ana pasazieru parvadajumos,
sankciju de| bija |oti izaicinoSi sagadat rezerves dalas esoSajam ritoSajam sastavam, kas projektéts un
bavets bijusas Padomju Savienibas laika. Gada otraja pusé pieauga energoresursu un dazadu materialu
cenas, radot spriedzi ne vien uznémuma, bet ar1 darbinieku dzive.

Muasu komanda spéja nodroSinat valsts pasudtijuma liguma par sabiedriska transporta pakalpojumu
sniegSanu izpildi pilna apjoma, sniedzot videi draudzigaku iesp€ju gan Latvijas iedzivotajiem, gan viesiem
atri un drosSi nok|ut galamerkos.

2022. gada més parvadajam vairak neka 15,7 miljonus pasazieru (par 40% vairak neka
2021. gada), 98,8% reisu izpildot precizi péc vilcienu kurséSanas grafika. Turklat pasazieru
apmierinatibas pétijums apliecina, ka lielaka dala jeb 89,4% pasazieru ir apmierinati ar vilcienu
satiksmi Latvija un ieteiktu to arT citiem.

Meés turpinajam efektivizét, tostarp digitalizet, virkni iek§€jo procesu, gan samazinot resursu patérinu, gan
sekmeéjot videi draudzigakas ricibas. Ta, pieméeram, dokumentu digitalizacija un elektroniska autorizacija
un glabasana |auj ietaupit ne tikai papira drukasanas izdevumus, bet art samazina nepiecieSamo arhiva
telpu apjomu un izmaksas par tam. 2022. gada sakuma “Pasazieru vilciena” administracija parcélas uz
aktivitates bazetu biroju, veicinot darbinieku produktivaku sadarbibu, samazinot izmantojamo telpu platibu,

to apsaimniekosanas izmaksas un atvieglojot ikdienas tehnologiskos procesus uznémuma.

Mes sekmejam dzimumu vienlidzibu uznémuma un sieviesu parstavniecibu dazados vadibas [imenos, 47%
kolégu ir sievietes, 53% — viriesi. Esam aktivi stradajusi pie darbinieku apmacibam gan tepat Latvija, gan
Cehija, pat spérusi soli talak — sadarbiba ar Rigas Valsts tehnikumu organizéjam jauno elektrovilcienu
masinistu apmacibas, pirmo reizi Latvija piesaistot Sai profesijai ari sievietes.
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“Pasazieru vilciena” darbs tiek atzinigi novertets dazadas auditorijas — ne velti jau piekto gadu “Pasazieru
vilciens” ir atzits par miletako un zalako zimolu pasazieru parvadajumos Latvija. 2022. gada debitéjam
llgtsp€jas indeksa, iek|ustot augstaja Sudraba kategorija. Musu pieredzi noverté un pieredzes braucienos
apgust nozares kolégi no Igaunijas, Lietuvas un Ukrainas.

Meés esam turpinajusi sadarbiba ar turisma organizacijam un vietéjam pasvaldibam veicinat Latvijas ka
ilgtspé&jiga celojumu galameérka attistibu, priec&jusi pasazierus ar Négu un Purvisa vilcieniem, palidzejusi ar
transportu dazadu festivalu, koncertu un nozimigu religisku pasakumu apmeklétajiem.

Péc Covid-19 pandemijas ierobezojumu atcelSanas redzam, ka cilveki atgriezas vilcienos. Palielinas ne tikai
vilcienu piepildijums, bet arT pasazieru pieprasijjums péec biezakiem reisiem un értakiem savienojumiem.
Protams, ka spéju nodroSinat pasazieriem péec iespéjas értakus savienojumus Rigas Centralaja dzelzcela
stacija ierobezo tas rekonstrukcijas darbi, kuru laika slegta vairak neka puse caurbraucoso sliezu celu
ar peroniem. Tomeér mes stradajam pie ta, lai ar jaunajiem elektrovilcieniem buatiski celtu nodroSinata
pakalpojuma kvalitati, ievieSot ari intervala grafiku pieprasitakajas rita un vakara stundas. Masu dienaskartiba
ir ar virkne citu projektu, lai uzlabotu musu klientu pieredzi dazados saskares punktos ar “Pasazieru vilcienu”
gan klatieng, gan attalinati.

(14

Sava un kolégu, valdes loceklu, varda es pateicos
visiem “Pasazieru vilciena” darbiniekiem un sadarbibas
partneriem par apnémibu un ieguldijumu. Pateicamies
art padomei un akcionaram par darbu 2022. gada un
mums izradito uzticibu.

Rodzers Janis Grigulis,
valdes priekssédétajs
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ISUMA PAR 2022. GADU

Butiskakie notikumi, sasniegumi

A
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Cehija prezenté jaunos elektrovilcienus Latvijai

23. februar transportbives uznémums “Skoda Vagonka” plasdkai auditorijai prezentéja
jaunos elektrovilcienus, kas tiks piegadati Latvijas tirgum péc “Pasazieru vilciena”
pasUtijuma. Latvijai razo 32 modernus Cetru vagonu sastavus, kuru pamata ir RegioPanter
vilcieni. Sada tipa vilcieni jau kursé Cehijas un Slovakijas dzelzcelos, un Iidzigu jaunas
sérijas vilcienu razoSana tiks uzsakta art Igaunijai.

leviesti Klix maksajumi drosakai e-bileSu apmaksai

“Pasazieru vilciens” uzlaboja karSu maksajumu droSibu savos elektronisko bileSu iegades
kanalos ar Klix — Latvija raditu risinajumu, kura merkis ir sekmet atraku, értaku un vienlaikus
droSaku iepirkSanas pieredzi. Tas ir izstradats kopa ar vienu no lielakajam Baltijas bankam,
kas rupejas par datu un naudas droSibu, — AS “Citadele banka”.

Parcelsanas uz jaunu biroju

“Pasazieru vilciena” administracija no 1. aprila atrodas jaunas telpas biroju kompleksa
Perses iela 8, Riga. Jaunais birojs ir veidots atbilstosi korporativaja vidé popularitati
guvusiem atvertas, aktivitates bazétas darba telpas principiem un pielagots uznémuma
komandas vajadzibam. Darba vides planojuma iek|autas telpas sapulcém, projektu darba
grupam un individualajam darbam.

Apmacibas Pilzené gatavojas jauno elektrovilcienu testésanai

No 7.1idz 9. junijam un no 6. l1dz 8. septembrim “Pasazieru vilciena” masinistu un mehaniku
komandas “Skoda Vagonka” razotné Pilzené, Cehija intensivas teorétiskas un praktiskas
apmacibas detalizéti apguva jauno elektrovilcienu uzbuvi un vadibu. To praktisko dala
notika pirmaja Latvijai domataja elektrovilciena, kas tiek testéts Pilzene.

Pasazieru vilciens



Pasazieru vilciens

Latvija nogadats pirmais jaunais elektrovilciens

Junija beigas Latvija tika nogadats pilns pirma jauna elektrovilciena sastavs. 23. junija rita
ar divam apsargatam kravas automasinam no razotnes Ostrava Riga tika atgadati divi no
pavisam Cetriem jauna elektrovilciena vagoniem. Ligo svéetku nedéla tika atvesta ari ritoSa

parvieto$ana no Cehijas notiek ar autotransportu caur Poliju un Lietuvu.

Latvija nogadats pirmais jaunais elektrovilciens

Latvijas sabiedribai prezenté jauno elektrovilcienu

Rigas Centralaja dzelzcela stacija 7. septembri plasaka sabiedriba tika iepazistinata ar
“Skoda Group” razotad “Pasazieru vilcienam” pirma jauna elektrovilciena sastavu. Ar $o
elektrovilcienu velak tiek veikti izméginajuma braucieni Latvija, lai vilcienus sertificétu
atbilstoSi Eiropas Savienibas normativo dokumentu prasibam, kas apliecina to droSu
izmantoSanu pasazieru parvadajumos. Prezentacija piedalijas satiksmes ministrs Talis
Linkaits, “Skoda Vagonka” valdes priek§sédétajs Martins Bednars, AS “Pasazieru vilciens”
valdes priekSsédetajs Rodzers Janis Grigulis un VAS “Latvijas dzelzcelS" valdes loceklis
Rinalds Plavnieks.

Jauna depo koncepciju izstradas spanu uznemums “ACYGS
Sales Management, S.L.”

“Pasazieru vilciens” noslédza ligumu ar spanu uznémumu “ACYGS Sales Management, S.L”
par rito$a sastava apkopes un remonta servisa centra (depo) projekta koncepcijas izstradi.
Jauna depo planota atraSanas vieta ir Vagonu parka “C" parka teritorija, Réznas iela 9, Riga.
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Sanemtie apbalvojumi

“Pasazieru vilciens” — miletakais un zalakais zimols pasazieru parvadajumos Latvija! No kopuma izpétg,
veiktas péc DDB Brand Capital metodologijas, ieklautajiemn 300 Zimoliem Latvijas Milétako zimolu topa jau
piekto gadu pec kartas AS “Pasazieru vilciens” notur 1. vietu pasazieru parvadajumu kategorija, apsteidzot 14
citus nozares dalibniekus. Tas nozimé - ja cilveks doma par parvietoSanos, tad izvéle ir par labu vilcienam
pakalpojuma unikalitates, kvalitates un izdeviguma dé|. Turklat Latvijas Zalako zimolu topa uznemums ir
pakapies no 25. uz 13. vietu, transporta nozaré saglabajot 1. vietu.

Zalakais zimols

Eiropas neatkarigaja zimolu ilgtspéjas pétijuma “Sustainable Brand Index 2022" “Pasazieru vilciens” ir
noteikts par otro ilgtspéjigako zimolu Latvija Transporta/celoSanas nozaré. Kopéja vertejuma “Pasazieru
vilciens” ienem 33. vietu. 68% Latvijas iedzivotaju 2022. gada, pienemot Iemumu par zimola produkcijas vai
pakalpojumu iegadi, ir svarigi zimola ilgtspejas risinajumi — socialas vertibas un ietekme uz vidi.

“Pasazieru vilciens” debitéja Korporativas ilgtspé&jas un atbildibas instittita (InCSR) organizétaja “ligtspéjas
indeksa 2022", ieklustot sudraba kategorija.

Sudraba kategorija
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PAR AS “PASAZIERU VILCIENS"

Isuma par uznémumu

Akciju sabiedriba “Pasazieru vilciens” ir vienigais iek§zemes sabiedriska transporta pakalpojumu sniedze€js,
kas parvada pasazierus pa dzelzcelu Latvijas teritorija.

Akciju sabiedriba “Pasazieru vilciens” ir dibinata 2001. gada 2. novembri saskana ar valsts akciju sabiedribas
“Latvijas dzelzce|§" restrukturizacijas programmu. Uznémums tika izveidots lidzSingjo VAS “Latvijas dzelzce|s"
struktrvienibu pasazieru parvadajumu uznémuma (PPU) “Elektrovilciens” un PPU “Dizelvilciens” vieta,
tadéjadi kludams par pirmo VAS “Latvijas dzelzcel$" meitas uznémumu. No 2008. gada oktobra “Pasazieru
vilciens” ir patstavigs valsts paSuma esoss uznémums.

“Pasazieru vilciens” skaitlos 2022. gada

92

t0kstosi reisu
gada

592

tukst. EUR

pejna

89,4%

apmierinatu
klientu

22

dizelvilcieni

Pasazieru vilciens

42%

tirgus dala

52,4

milj. EUR

apgrozijums

47%

vilcienu
piepildijums

25

elektrovilcieni

252

reisi diena (vidéji), no tiem 204 ar elektrovilcieniem,
48 ar dizelvilcieniem

98,8%

savlaicigi izpilditu reisu

43,3%

bileSu iegadatas elektroniski, 24% abonementu un
dienas bileSu iegadatas elektroniski

15,7 milj.

pasazieru
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“Pasazieru vilciena” raksturojums

"Pasazieru vilciena” pastavesanas mérkis ir iek|lauts visparéja stratégiskaja mérki — nodrosinat ilgtspéjigus,
pieklUstamus un nepartrauktus pasazieru parvadajumus, kas atbilst efektivas mobilitates vajadzibam un
veicina regionu sasniedzamibu. Veicinat iedzivotaju uzticibu dzelzcela sabiedriskajam transportam, padarot
to par apzinatu un racionalu izvéli sniegto pakalpojumu értuma un kvalitates dé|. Attistit Baltijas regiona
konkurétspéjigus un ekonomiski pamatotus mobilitates pakalpojumus.

MISIJA
©
Meés sniedzam uzticamu mobilitati ilgtspejigam dzivesveidam.

Meés sniedzam iespéju klientam izmantot musdienigu un értu sabiedrisko transportu. Uznémuma darbinieki
rup€jas par klientiem, dienu no dienas nodrosinot uzticamas — drosas un punktualas — mobilitates iespéjas.
Ar piedavato pakalpojumu més mudinam mainit ikdienas parvietoSanas paradumus.

VIZIJA
/4 ; Més esam videi draudzigs un uzticams pasaZieru parvadatajs Baltijas regiona, kas
nodrosina iespéju atri, drosi un komfortabli nok|ut galamerki.

Més savienojam pilsétas un cilvékus Baltijas regiona, piedavajot eértus pakalpojumus, kas ir pieejami ikvienam
sabiedribas loceklim. MUsu darbs ir efektivs, nodroSinot musu sniegto pakalpojumu konkurétspéju. Més esam
transporta nozares lideris videi draudzigu risinajumu joma, kas iedroSina cilvekus pieversties ilgtspéjigiem

mobilitates risinajumiem.

@ VERTIBAS
MUsu vertibas ir atbildiba, attistiba, sadarbiba.

Atbildiba

+ Més rupejamies par klientiem, piedavajot atbilstoSu mobilitates risinajumu.
+ DroSibairmusu prioritate. Dross celojums, drosa vilcienu kustiba, drosi darba apstakli, drosi biznesa procesi.

+ (Gadajot par musu darbiniekiem, nodrosinam labveligus darba apstak|us un godpratigu darba samaksu.

Pasazieru vilciens
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+ Més izturamies atbildigi pret uzticétajiem sabiedribas naudas lidzekliem un izvirzitajiem uzdevumiem. Més
nodrosinam labu parvaldibu, étikas principu ieveroSanu un pilnigu atklatibu, lai ikviens var parliecinaties par
rezultatiem.

Attistiba

+ Més ievieSam musdienigus, ertus un klientam saprotamus procesus. Visaptverosi mobilitates risinajumi ir
sabiedribas nakotne.

- Tehnologiju ieviesana Sodien un nakotne bus arvien nozimigaka masu dzives sastavdala, més esam atverti
jaunajam un ejam lidzi laikam. Més tiecamies, lai inovativi risinajumi ir musu ikdiena.

+ Més apzinamies, ka musu ikdienas lemumi ietekmé dzives kvalitati Latvija ilgtermina. Tapec ilgtsp€jas
apsverumi ir pamats izsvertu lemumu pienemsanai.

- Més kllUstam efektivaki, lai nodrosinatu konkurétspéju Baltijas regiona. Més esam gatavi izaicinajumiem.
Prasmes un zinasanas ir musu panakumu atsléga merku sasniegSana.

Sadarbiba

+ Sadarbiba ir attistibas pamata. Sadarbiba uznémuma procesos un sadarbiba ar nozares dalibniekiem, ka
ari sabiedribu mums ir svariga.

- Atvértiba jaunajam, atklatiba sabiedribai, ieklausiSanas klienta raksturo masu pieeju.

+ OrientéSanas uz klientu ir viens no musu darba sturakmeniem. Visa, ko daram, mums ir svarigs lietotaja
redz€jums un atgriezeniska saite..

+ "Pasazieru vilciena” galvenais darbibas veids ir pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu. Pakalpojums
galvenokart tiek sniegts valsts pasttijjuma liguma, ko parrauga VSIA “Autotransporta direkcija’, ietvaros.
Liguma izpildé notiek sadarbiba ar AS “LatRailNet”, kas nodroSina dzelzcela jaudas sadali, pieskirot tiesibas
izmantot dzelzcela infrastruktlru. “Pasazieru vilciens” sadarbojas ari ar VAS “Latvijas dzelzce|$", kas ir
dzelzcelainfrastruktdras parvalditajs, sniedzot priekslikumus infrastruktdras attistibas planiem, t.sk. pasazieru
piekluves infrastrukturas uzlabojumiem un infrastrukttras kvalitates un tehniska stavokl|a uzlabojumiem.

- Pakalpojuma sniegSana ietver parvadajumu veikSanu, bileSu tirdzniecibu, priekslikumu sagatavosanu
mar$rutu planosanai. Sobrid spéka eso$a Sabiedriska transporta padomes noteikta bilesu cenu politika
paredz, ka pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu ir vieni no letakajiem, lai nodroSinatu sabiedribai pieejamu
mobilitates risinajumu. lenémumi no biletém parvadajumu pasizmaksu pilna apmeéra nesedz, lidz ar to valsts
kompense trakstoso izdevumu dalu.

- Batiskakais uznémuma resurss ir darbinieki. Dzelzcela parvadajumu nodroSinasanai nepiecieSami
specialisti ar specifiskam zinasanam. Lidz ar to ir batiski veidot motivéjosu darba vidi, nodrosinot darbinieku
piesaisti uznémumam.

Pasazieru vilciens 11



Marsruti, reisi un kustibas grafiks

"Pasazieru vilciens” pasazieru parvadajumus pa dzelzcelu veic 5 neelektrificetas un 4 elektrificetas linijas.
Marsrutu kopé€jais garums ir 1044 kilometri, no kuriem 249 kilometri ir elektrificetas dzelzcela [inijas. Visi
marsruti ir iekSzemes dzelzcela parvadajumi, iznemot marsrutu Lugazi—Valga.

Elektrificetas dzelzcela linijas/vilcienu marsruti:
+ Riga—Olaine—Jelgava

+ Riga—Ogre—Lielvarde—Aizkraukle

+ Riga—Dubulti-Sloka—Kemeri—Tukums Il

*+ Riga—Vecaki—Carnikava—Saulkrasti—Skulte

Elektrovilcienu karte

Neelektrificetas dzelzcela linijas/vilcienu marsruti:

Riga—Sigulda—Valmiera—Lugazi—Valga
* Riga—Rézekne-Zilupe
+ Riga—Krustpils—Daugavpils—Kraslava—Indra

Riga—Dobele-Liepaja
+ Riga—Madona—Gulbene

Dizelvilcienu karte

Divos marsrutos “Pasazieru vilciens” nodrosina paaugstinata komforta vagonus. Katru dienu tie kursé marsruta
Riga—Daugavpils—Riga un brivdienas, ka ari svétku dienas — marsruta Riga—Reézekne—Riga. Komforta klases
vagons pasazierim piedava gan lielakas értibas brauciena laika, gan ari sédvietas izvéli, iegadajoties bileti. Sis
klases vagona atskiriba no pargjiem vagoniem ir pieejama rozete ar spriegumu 220V, ertaki galdini, virsdrebju
pakaramais, logu aizkari, bagazas stativs, pleds un iesp€ja iegadaties teju, kafiju un tdeni.

Pasazieru informésana

“Pasazieru vilciena” ir detalizéti izstradati procesi, ka informét pasazierus par vilcienu kustibas grafiku un
izmainam taja, tostarp pasazieri var pieregistrét e-pasta adresi, lai savlaicigi sanemtu pazinojumu e-pasta par
planotajam izmainam vilcienu kustibas grafika intereséjosaja marsruta.

12 Pasazieru vilciens



"Pasazieru vilciena” timek|vietné un mobilaja lietotné publicétaja vilcienu kustibas saraksta ir redzams vilcienu
kustibas planojums 10 dienas uz prieksu.

Pazinojuma par vasaras grafiku attéls

Vilcienu kustibas grafiki tiek:

+ pavairoti tipografija un izvietoti stacijas un pieturas punktos,
- jevietoti “Pasazieru vilciena” timek|vietng,
+ informacija par butiskakajam izmainam tiek izplatita ar plaSsazinas lidzek|u starpniecibu.

Galvenas fiziskas informacijas izvietoSanas vietas ir Rigas Centrala dzelzcela stacija, taja skaita “Pasazieru
vilciena” Klientu apkalpoSanas centrs, ka ari citas dzelzcela stacijas, pieturas punkti un vilcieni.

"Pasazieru vilciens” informe pasazierus ne tikai par operativas darbibas jautajumiem, bet ari izglito par ricibu
dazadas, ar vilcienu kustibu saistitas, situacijas un labas uzvedibas etiketi vilciena. Tapat Latvijas iedzivotaji
tiek informéti par aktivas atputas iespgjam atbilstoSi sezonai, tematiskajiemn marsrutiem un pasakumiem
dazados vilcienu pieturpunktos.

Vilciena etiketes attéls

"Pasazieru vilciens” ka sociali atbildigs uznémums iesaistas izglitojosi informativas kampanas ar publiskas
parvaldes instituciju materialu izvietoSanu vilcienos, vilciena bileSu tirdzniecibas kasés un interneta
(uznemuma timek|vietné un socialo tiklu kontos), pieméram, par personas datu drosibu, drosu uzvedibu
dzelzcela tuvuma, viltus zinu atpazisanu, epidemiologisko nosacijumu ievéro$anu u.c.
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Vilcienu kustibas grafika izpildes precizitate

Sniedzot pakalpojumu, “Pasazieru vilciens” nodrosina, ka visi vilcieni no marsruta sakumpunkta atiet to
kustibas saraksta noteiktaja laika. Saskana ar valsts pasutijuma ligumu vilcienu kustibas grafika izpildes
precizitate nedrikst bat zemaka par 95%.

2022. gada 98,8% reisu tika izpilditi precizi péc vilcienu kurséSanas grafika.

Vilciena reiss tiek uzskatits par izpilditu pec grafika, ja novirze no elektrovilciena kustibas grafika nav lielaka
par piecam minutém, savukart dizelvilciena — par desmit minttém. Precizitate ir viens no butiskakajiem
aspektiem klientu apmierinatibas nodrosinasana.

BileSu tirdzniecibas veidi

Pavisam “Pasazieru vilciens” nodrosina €etrus bilesu tirdzniecibas veidus:

- kase dzelzcela stacijas un pieturas punktos,

+ pie konduktora kontroliera vilciena,

- interneta ("Pasazieru vilciena” timek|vietne vai 1188.1v),
+ "Pasazieru vilciena” mobilaja lietotne.

Papildus ir izstradati vienoti noteikumi visiem tirgotajiem, kas vélas izplatit “Pasazieru vilciena” biletes,
2022. gada to izmantoja SIA "Mobilly” un SIA “Bezrindas.Iv".

Aicinajuma iegadaties e-abonementu attéls
“Pasazieru vilciena” pasazieriarvien biezak vilciena bileti

izveélasiegadaties elektroniskitimekla vietne un mobilaja

lietotne, novértejot iespeju sadi pirkt ne vien e-biletes

vienreizéjiem braucieniem, bet ari abonementus un

dienu biletes. 2022. gada jau 43,3% bileSu tika iegadatas

elektroniski. Tas ir par 3,4 procentpunktiem vairak neka

2021. gada. Butiski pieaudzis elektroniski iegadato

abonementu un dienu bileSu Tpatsvars — ja 2021. gada

elektroniski tika iegadati vien 12% abonementu un dienu

bilesu, tad 2022. gada — jau 24%. Kops 2021. gada septembra interneta pardoto bilesu skaits parsniedz
kases pardoto bilesu skaitu.

“Pasazieru vilciens” maija savos elektronisko bilesSu tirdzniecibas kanalos ieviesa apmaksas riku Klix, lai
paaugstinatu bileSu pircéju personas un bankas maksajumu datu drosibu.
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Brauksanas maksas noteiksana

BraukSanas maksa jeb tarifs ir noteikts valsts pasutijuma liguma. Tarifa noteikSana norit saskana
ar Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumos Nr.435 “Kartiba, kada nosaka un kompensée
ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu saistitos zaud€jumus un izdevumus un nosaka
sabiedriska transporta pakalpojuma tarifu” noteikto kartibu.

Valsts pasutijuma ligums nosaka ari dazadas brauk§anas maksas piemaksas:

- par atrumu (atseviskos dizelvilciena posmos, paatrinatajos (ekspress) vilcienos),
- par komfortu (paaugstinata komforta vagona),
- par papildu pakalpojumu (braucienam lidz Aizkraukles autoostai).

Papildu maksa ir noteikta ari bileSu iegadei vilciena, ja iekapSanas stacija darbojas kase, sadi mudinot
pasazierus pirkt braukSanas biletes savlaicigi kase vai elektroniski.

“Pasazieru vilciena” sniegtajiem pakalpojumiem ir divu veida tarifi — zonu tarifs, kas darbojas piecas
dzelzcela lnijas Rigas apkartné, un tarifs, kas balstits uz veikto attalumu regionalajos parvadajumos.
Katrs marsruts ir sadalits 3-5 zonas un starpzonas. Ar iegadato bileti var braukt noraditas zonas
robezas. Attiecigi starpzona ir posms divu blakus esosSu tarifu zonu ietvaros, kuram piemeérota atlaide, lai
Tsie braucieni, kuri Skérso zonas robezas, butu letaki.

Zonu tarifu sistema ir ieviesta ar merki vienkarSot, pilnveidot bileSu tirdzniecibas sistéemu, kas
vienlaikus art klientiem piedava ertak lietojamu un vienkarsak uztveramu pieeju.

Brauksanas maksas atvieglojumi

Vairakam pasazieru grupam saskana ar valsti noteikto normativo reguléjumu ir iespéja izmantot
brauksanas maksas atvieglojumus.

100% atlaide biletei tiek piemérota Sadam pasazieru grupam:

+ pirmsskolas vecuma bérniem,

+ bérniem bareniem,

+ bérniem invalidiem un vinu pavadoniem,

+ grupas invalidiem un vinu pavadoniem,

« Il grupas invalidiem,

- politiski represétam personam un nacionalas pretosanas kustibas dalibniekiem.

BraukSanas maksas atvieglojumus 40%, 50% un 90% apmeéra var sanemt ari braucéju kategorija
ar Latvijas Goda gimenes apliecibam “3+ Gimenes karte” un “Goda gimene”.
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Aréjas vides ietekme
Krievijas iebrukums Ukraina

Nemot vera Krievijas militaro uzbrukumu Ukrainai, Eiropas Savieniba un citas valstis turpina pastiprinat
sankcijas pret Krieviju un Baltkrieviju, kas ietekmé ar1 veiktos un sanemtos maksajumus uz un no Krievijas un
Baltkrievijas. Vairs nepastav iesp€ja veikt dize|vilcienu un elektrovilcienu motorritenparu remontu ar elementu
nomainu Baltkrievijas Lidas un Baranovi¢u depo, un “Pasazieru vilcienam” ir jaatrod citi uznémumi Eiropa,
kas var veikt Sos darbu. Noteikta sankciju rezima rezultata nav iespéjams iegadaties Krievija un Baltkrievija
razotas ritek|u rezerves dalas.

“Pasazieru vilciens” aktivi piedalas dazados pasakumos, lai darbam uznémuma piesaistitu béglus no Ukrainas.
Konduktoru kontrolieru komanda 2022. gada beigas stradaja 22 Ukrainas civiliedzivotaji.

Covid-19 ierobeZojumu ietekme

Lai samazinatu personu skaitu sabiedriskaja transporta un nodroSinatu fizisko distancésanos, 2022.
gada sakuma tika ievéroti epidemiologiskas drosibas pasakumi, tai skaita tika noteikti piepildijuma
ierobezojumi sabiedriskaja transporta, ka ari prasibas ieverot higiénas pasakumus un lietot sejas maskas.
Sabiedriska transporta ietilpibas ierobezojumi tika atcelti 2022. gada 1. marta, bet no 15. maija tika
atcelta prasiba lietot sejas maksas sabiedriskaja transporta. Kops ierobezojumu atcelSanas parvadato
pasazieru skaits ar katru ménesi palielinas un tuvojas pirms pandémijas limenim.

2022. gada parvadato pasaZieru skaits pa ménesiem

Janvaris 881 141 Jilijs 1618134
Februaris 809 851 Augusts 1754746
Marts 1136 029 Septembris 1461 654
Aprilis 1177128 Oktobris 1435 401
Maijs 1357370 Novembris 1325904
Junijs 1516 032 Decembris 1220427

Resursu cenu pieaugums

2022. gada rudeni strauji palielinajas saimnieciskas darbibas izmaksas. Salidzinot ar 2021. gadu,
energoresursu un degvielas cenu sadardzinajums palielinaja elektroenergijas un degvielas izmaksas par
4,3 miljoniem EUR.
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lzvertejot iespéjamos energoresursu taupibas pasakumus, “Pasazieru vilciens” pienéma lemumu un no
2022. gada 12. novembra mazak piepilditajos vakara un nakts reisos samazinat apsildito elektrovilcienu
vagonu skaitu un apgaismojumu, saglabajot deztrapgaismojumu.

Pazinojuma par taupibas rezimu attéls

Lai samazinatu elektroenergijas un dabasgazes patérinu, “Pasazieru vilciena”:

- tika veikta gaismek|u nomaina, optimizéta sadzives tehnikas lietosana,

+ nomainiti logu bloki jaunaja ritenparu ceha,

+ noliktavas €ka ierikota ventilacija ar rekuperacijas sistemu,

+ razoSanas telpas apkures perioda gaisa temperatira samazinata lldz normativajos aktos noteiktajai
minimalajai robezai,

+ jeviests dal€ji attalinata darba princips tiem darbiniekiem, kuriem darba pienakumu veiksanai nav jaatrodas
darbavieta, un darbiniekiem, kuri nenodroSina pasazieru parvadajumus pa dzelzce|u.

leinteresetas puses

“Pasazieru vilciens” ir identificgjis ieinteresétas puses, nemot véra gan savu ietekmi uz ieinteresétajam
PUSEM, gan pusu ietekmi uz uznémuma merku sasniegsSanu.

Lai noskaidrotu ieintereséto pusu viedokli par “Pasazieru vilciena” darbibas batiskakajiem ilgtsp€jas
aspektiem, 2022. gada beigas uznémums veica ieintereséto pusu aptauju un batiskako ieintereséto pusu
anketesanu. Informaciju, kas iegtta no ieinteresétajam pusém, “Pasazieru vilciens” izmanto, lai uzlabotu
savu darbibu, risinatu esosos izaicinajumus un planotu ilgtspéjigu attistibu. Ikdiena “Pasazieru vilciena”
komunikacija ar ieinteresétajam pusem noris konsultaciju, sarunu, iesaistes un/vai partneribas limenr.

Argjas ieinteresétas puses:

+ Klienti + lzghtibas iestades
- Politikas veidotaji, valsts iestades + Kreditiestades
+ Nevalstiskas organizacijas - Piegadataji
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+ Vietéja kopiena — pasvaldibas + Asociacijas

+ Arodbiedriba + Mediji

lekSejas ieinteresétas puses:

- Akcionars (Latvijas Republikas Satiksmes ministrija) un padome
+ Valde

« Darbinieki

Butiskie ilgtspéjas aspekti

“Pasazieru vilciena” ilgtspejas parskata saturs ir veidots, nemot vera uznemumam un ta ieinteresétajam
pusém butiskus pakalpojumu kvalitates, vides un socialos aspektus. Butiskie aspekti noteikti, vadoties péec
GRI vadlinijam.

“Pasazieru vilciena” butisko aspektu noteikSana veikta piecos posmos:

1. leintereséto pusu noteikSana — apkopota un analizéta informacija par dazadu ietekmes pusu grupam,
identificétas prioritaras ieinteresétas puses.

2. Potenciali butiskako ilgtsp€jas jomu noteikSana — apkopota un analizéta informacija par “Pasazieru
vilciena” darbibu un tas ietekmi uz dazadam jomam, veikta prioritiz€éSana un identificétas potenciali
butiskakas jomas.

‘Pasazieru vilciena” ilgtsp€jas aspektu butiskuma matrica
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3. Patiesi buatisko jomu identificeSana — noskaidrots ieintereséto pusu viedoklis par butiskakajam
ilgtspéjas jomam.

4. leks€jo un arejo ietekmes pusu sintéze — veikts batiskuma novertéjums.

5. ZinoSanas ietvara izstrade — izveidota zinoSanas struktura, nemot vera GRI vadlinijas un ieprieks ieguto
informaciju par “Pasazieru vilciena” butiskakajam ilgtspéjas jomam.

ligtspéjiga attistiba

Eiropas Komisija 2011. gada Baltaja gramata “Celvedis uz Eiropas vienoto transporta telpu — virziba uz
konkurétspéjigu un resursefektivu transporta sistemu” ir noteikts meérkis idz 2050. gadam panakt, lai
vairums pasazieru vidéji gara attaluma (>300 kilometri) tiktu parvadati ar vilcienu. Eiropas Savienibas
transporta politikas [imeni pasazieru parvadajumi ar vilcienu ir prioritate.

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam ir noteikts ricibas virziens — integréta,
ilgtspejiga transporta sistema, kas sniedz kvalitativas cilveku un kravu mobilitates iespé€jas visa
valsts teritorija, nodroSina gan vietéjo sasniedzamibu, izmantojot dzelzcelu ka sabiedriska transporta
mugurkaulu, gan ari starptautisko savienojamibu, pilniba iek|aujoties ES pamattikla.

Si ricibas virziena uzdevums ir sabiedriska transporta tikla ar dzelzcelu, k& sabiedriska transporta
“mugurkaulu” izveidoSana, veidojot multimodalus transporta un pasazieru parsésanas mezglus, veicinot
regionu sasniedzamibu, iedzivotaju mobilitati un vides pieejamibu, turpinot dzelzcela elektrifikaciju,
vienlaikus attistot drosu autocelu un ielu infrastruktaru un nodrosinot ertus savienojumus starp vilcienu
un autobusu reisiem.

Transporta attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam noteikts, ka dzelzcela transports ir viens
no perspektivakajiem, drosakajiem un videi draudzigakajiem sauszemes transporta veidiem gan
pasazieriem, gan kravam. Tam ir potencials veidot pamatu Latvijas transporta un logistikas pakalpojumu
eksportam un citu tautsaimniecibas nozaru efektivai darbibai.

Latvijas Zinojuma Apvienoto Naciju Organizacijai par ilgtspéjigas attistibas mérku TstenoSanu
2022. gada attieciba par 9. mérka “Razosana, inovacijas un infrastruktira” istenosanu ir noradits,
ka Latvijas ricibpolitika kops 2021. gadair:

+ veidot integréetu, ilgtspéjigu transporta sistému, t. sk. veicinot dzelzcela ka musdieniga un videi draudziga
sabiedriska transporta sistémas mugurkaula izmantosanu;

- turpinat sniegt atbalstu pasvaldibam uznémeéjdarbibas infrastruktiras sakartoSanai un inovacijas
attistibai regionos, kvalitativu pakalpojumu attistibai un mobilitates uzlabo$anai administrativo centru
sasniedzamibai.

Viena no aktivitatem, kas saistita ar ANO ilgtspéejigas attistibas 11. merka “llgtspéjigas pilsétas un
kopienas” sasniegSanu, ir pasazieru parvadajumus veikt ar jauniem elektrovilcieniem, to pakapeniski
sakot no 2022. gada, pie dzelzcela stacijam un pieturam veidot mobilitates punktus, palielinat vilcienu
kustibas atrumu.
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Ministru kabinets ir noteicis, ka “Pasazieru vilciena” visparéjais stratégiskais meérkis ir nodrosinat
ilgtspéjigus, piek|lUstamus un nepartrauktus pasazieru parvadajumus, kas atbilst efektivas mobilitates
vajadzibam un veicina regionu sasniedzamibu, veicinat iedzivotaju uzticibu dzelzcela sabiedriskajam
transportam, padarot to par apzinatu un racionalu izvéli sniegto pakalpojumu értuma un kvalitates del, un
attistit Baltijas regiona konkurétspéjigus un ekonomiski pamatotus mobilitates pakalpojumus. Atbilstosi
visparéjam stratégiskajam merkim ir izstradata uznémuma vidéja termina darbibas stratégija, ieklaujot
ilgtspéjigu attistibu.

“"PasaZieru vilciena” prioritarie ANO ilgtspgjigas attistibas mérki

Apaksmerkis Butiskums* AtbilstoSie ilgtspéjas aspekti

- Tehnologijas un digitalizacija

8.2 * - IR s
- leguldijums inovacijas un zinatne
8.3 N - Tehnologijas un digitalizacija
‘ - Darbinieku attistiba un kvalificeta
nakotnes darbaspéka nodrosinasana
+ leklaujosa darba vide, godiga un
8.5 + e ) S
taisniga attieksme pret darbiniekiem
- Darbinieku attistiba un kvalificeta
8.6 + _ _ =
nakotnes darbaspéka nodrosinasana
33 it + Darbinieku veseliba un labbtiba
’ - Pasazieru un darbinieku drosiba
- leklaujosa darba vide, godiga un
taisniga attieksme pret darbiniekiem
8.9 + - Tarisma attistibas veicinasana
Apaksmerkis Bitiskums* Atbilstosie ilgtspéjas aspekti
9.1 P - Piek|uve zalajai mobilitatei (velosipédu

turétaji vilcienos, velonovietnes,
elektroauto uzlades iespéjas u.c.)

« Erti un pieejami pakalpojumi
visiem (ari personam ar ierobezotam
parvietoSanas iespejam)
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Pasazieru vilciens

ApakSmerkis

9.1

9.2

Apaksmerkis

11.2

1.a

Apaksmerkis

122

Buatiskums*

++

++

Buatiskums*

++

++

++

Batiskums*

++

Atbilstosie ilgtspéjas aspekti

+ Piek|uve zalajai mobilitatei
(velosipedu turetaji vilcienos,
velonovietnes, elektroauto uzlades
iespgjas u.c.)

- Erti un pieejami pakalpojumi
visiem (ari personam ar ierobezotam
parvietoSanas iespéjam)

- Tehnologijas un digitalizacija

- Piekluve zalajai mobilitatei (velosipedu
turétaji vilcienos, velonovietnes,
elektroauto uzlades iespégjas u.c.)

- Erti un pieejami pakalpojumi visiem

- Gaisa, augsnes un ddens
piesarnojums

- leguldijums inovacijas un zinatné

Atbilstosie ilgtspéjas aspekti

- Piek|uve zalajai mobilitatei

- Pasazieru un darbinieku drosiba

- lesaiste transporta nozares politikas
veidoSana

- Erti un pieejami pakalpojumi visiem
+ Piek|uve zalajai mobilitatei

- lesaiste transporta nozares politikas
veidoSana

« letekme uz biologisko daudzveidibu
- TUrisma attistibas veicinasana

+ Klimata ietekme
- Piek|uve zalajai mobilitatei
+ Atkritumu apsaimniekoSana

Tarisma attistibas veicinasana
- Piek|uve zalajai mobilitatei

- Piek|uve zalajai mobilitatei

+ lesaiste transporta nozares politikas
veidosana

Atbilstosie ilgtspéjas aspekti

+ Klimata ietekme (siltumnicefekta gazu
emisijas)

+ Energijas un resursu izmantosana
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.b

++

++

++

++

+ Klimata ietekme

+ Energijas un resursu izmantosana
+ Atkritumu apsaimniekosana

+ Gaisa, augsnes un tdens
piesarnojums

+ Klimata ietekme
+ Energijas un resursu izmantosana
+ Atkritumu apsaimnieko$ana

- Caurspidiga un atklata komunikacija,
aktiva ieintereséto pusu iesaiste

- lesaiste transporta nozares politikas
veidoSana

+ llgtspéjigi iepirkumi

+ TOrisma attistibas veicinasana

13.1

132

13.3

++

+  Skaidra sasaiste, tieSa ietekme

++ Skaidra sasaiste, netiesa ietekme
v Vajaka sasaiste, teoréetiska ietekme

- Klimata ietekme (siltumnicefekta gazu
emisijas)

+ lesaiste viet€ja kopiena, pasvaldibas,
darbinieku brivpratigais darbs

- lesaiste transporta nozares politikas
veidoSana

- Atbalsts ilgtsp€jas skaidroSanai un
veicinasanai

- lesaiste viet€ja kopiena, pasvaldibas,
darbinieku brivpratigais darbs

+ Nomnieku un pasazieru iesaiste vides
jautajumos

+ leguldijums inovacijas un zinatné

- lesaiste sabiedribai nozimigu tému
aktualizesana, pasazieru un plasakas
sabiedribas izglitosana
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Videja prioritate

34,39 43,44 51,55 6.1,6.3 7.2,7.3 10.2,10.3 154,155 16.516.6
4.5,4.7 15.9 16.7

Zema prioritate

Strategija

"Pasazieru vilcienam” ir izstradata vidéja termina darbibas stratégija 2021.-2025. gadam, kas nosaka
galvenos stratégiskos mérkus un ricibu programmas stratégisko méerku izpildei.

“Pasazieru vilciena” stratégiskie merki ir:

veidot un attistit pasazieriem értus, pieejamus un konkurétspéjigus pakalpojumus Baltijas regiona;
but par videi draudzigaku dzelzcela pasazieru parvadataju;

attistit finansiali ilgtspéjigus pakalpojumus;

veidot motivéjosu un iesaistosSu darba vidi.

> w =

Katra merka sasniegSanai ir izveidota ricibu programma, paredzot detalizétu cela karti izvirzito méerku

sasniegsSanai, ir noteikti mérku sasniegsanas rezultativie raditaji.

Uznémuma darbiba stratégijas perioda ir planota, lai paaugstinatu apkalpoto pasazieru skaitu, ka art
padaritu pakalpojumu pievilcigu un értu gan esoSajiem, gan potencialajiem klientiem.

Sekojot kopéjam tendencem nozare, batiska loma stratégijas izpildes perioda tiek pievérsta ilgtspéjiga
sabiedriska transporta sistémas un drosas un iesaisto$as darba vides izveidei.

StratégijasistenoSanas nodrosinasanaiizstradats Indikativais ricibas plans stratégijas izpildei. To vienlaikus
ar stratégiju apstiprinajusi padome.
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Atbilstosi stratégija iek|autajiem ricibas virzieniem “Pasazieru vilciena” valde apstiprina strukttrvienibam
sasniedzamos rezultatus, parrauga planotos un sasniegtos rezultatus, izvérté tos un reizi pusgada
iesniedz padomei atskaiti par stratégijas ievieSanas ricibas plana izpildi. Padome uzrauga stratégijas
TstenoSanu, reizi pusgada izskatot un apstiprinot atskaiti par “Pasazieru vilciena” stratégijas ievieSanas
ricibas plana izpildi attiecigajam periodam.

Investicijas

2022. gada ir pabeigti divi 2021. gada investiciju projekti — hidroparvada L520rU2 un dizeldzineja W-6
remonts par kop€jo summu 345 tukstosi EUR. 2022. gada no dizelvilcienu vagonu kapitalo remontu plana
2,7 miljonu EUR apmeéra tika apguti 1,7 miljoni EUR.

No paréjam investicijam lielakas bija sliezu pievedce|u un parmiju kapitalajos remontos (141 tikstosi EUR),

eku un bavju kapitalajos remontos un ieguldijumi eéku uzturésanai kartiba (209 tukstosi EUR), ka ar1 datoruy,
meébelu un biroja aprikojuma iegadé (249 tukstosi EUR).
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KORPORATIVA PARVALDIBA
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“Pasazieru vilciena” parvaldi isteno akcionars, akcionaru sapulce, padome un valde.

Akcionars

"Pasazieru vilciens” ir akciju sabiedriba, akcionars ir Latvijas Republika, kapitala dalu turétajs — Latvijas
Republikas Satiksmes ministrija.

2022. gada ir notikusas 4 akcionara sapulces, kuras skatiti sadi butiskakie jautajumi:

- "PasaZieru vilciena” lekseja audita 2021. gada parskati, lekseja audita stratégiskais plans 2022.-2024.
gadam un 2022. gada ieks€ja audita plans;

+ "Pasazieru vilciena” darba samaksas vadlinijas;

+ "Pasazieru vilciena” darbibas rezultati 2021. gadg;

- "Pasazieru vilciena” 2021. gada parskats;

+ "Pasazieru vilciena” Korporativas parvaldibas un nefinansu zinojums par 2021. gady;

+ "Pasazieru vilciena” padomes pasvertegjums par 2021. gady;

- Zvérinata revidenta ieveleéSana un atlidzibas noteikSana zverinatam revidentam;

+ "Pasazieru vilciena” akcionaru sapulces lemumu izpildes kontrole;

+ "Pasazieru vilciena” 2021. gada darbibas novertgjums.
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Padome

Padome ir "Pasazieru vilciena” parraudzibas institlcija, kas akcionaru sapulcu starplaikos parstav valsts
kapitala dalu turetaja parstavja intereses, ka ari Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma, Komerclikuma, citos aréjos normativajos aktos, statttos un “Pasazieru vilciena” darbibas
stratégija noteiktajos ietvaros uzrauga “Pasazieru vilciena” valdes darbibu.

2022. gada padome savu darbu organizeja atbilstosi padomes reglamentam.
Galvenie padomes uzdevumi ir:

+ pastavigi uzraudzit, lai “Pasazieru vilciena” lietas tiktu kartotas saskana ar Publiskas personas kapitala dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu, Komerclikumu, citiem aréjiem normativajiem aktiem, uznémuma
statUtiem, akcionaru sapulces lemumiem un “Pasazieru vilciena” darbibas strategijy;

« jevélet un atsaukt valdes locek|us, pastavigi uzraudzit valdes darbibu, noteikt valdes locek|u atalgojumu;

« izskatit “Pasazieru vilciena” gada parskatu, valdes zinojumu un valdes priekslikumus par pelnas izlietoSanu,
sagatavot par tiem padomes zinojumu un iesniegt tos akcionaru sapulcei;

- apstiprinat “Pasazieru vilciena” videja termina darbibas stratégiju un uzraudzit tas istenosanu, reizi pusgada
izskatot un apstiprinot atskaiti par “Pasazieru vilciena” vidéja termina darbibas stratégijas ieviesanas ricibas
plana izpildi attiecigajam periodam;

- apstiprinat “Pasazieru vilciena” planotos finansialos raditajus un prognozetos rezultativos raditajus kartéjam
gadam;

+ izskatit jautajumus, kas saistiti ar valdes locek|u amata savienoSanu un intereSu konflikta situacijam;
- apstiprinat ikgadéjo budzetu un uzraudzit ta izpildi;
+ uzraudzit ieksgjas kontroles un risku parvaldibas sistému darbibu, parskatit to atbilstibu un efektivitati;

- apstiprinat butiskakas politikas, kuras definéti “Pasazieru vilciena” darbibas principi attieciba par risku
parvaldibu, interesu konflikta noversanu, korupcijas apkaroSanu, korporativo parvaldibu un citiem jautajumiem;

+ veikt padomes darba ikgadgjo pasvertgjumu;
« izskatit ieks€jas audita dalas zinojumus par iek$€ja audita vai parbaudes rezultatiem, ka arf nepiecieSamibas

gadijuma uzdot veikt citus neplanotus auditus vai parbaudes.

"Pasazieru vilciena” augstakas parvaldibas locek|u atlasé un atsaukSana tiek ievérota normativajos aktos
noteikta kartiba.

"Pasazieru vilciena” statutos ir noteikts, ka padome ir tris locekli. Pec viena no padomes locek|iem pazinojuma
par padomes locekla amata atstasanu, sakot ar 2022. gada 1. decembri, 2022. gada beigas tika uzsakts
nominacijas process.
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Padomes locek|u atlidziba ir noteikta, ieverojot “Publiskas personas kapitala daju un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma“ un Ministru kabineta 2020. gada 4. februara noteikumu
Nr.63 “Noteikumi par publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato kapitalsabiedribu
valdes un padomes locek]u skaitu, ka ari valdes un padomes loceklu ménesa atlidzibas maksimalo
apmeru” prasibas.

Nemot vera, ka saskana ar iepriekSminétajiem normativajiem aktiem “Pasazieru vilciens” ir iedalams lielo
kapitalsabiedribu grupa, ar akcionaru sapulces |[emumu “Pasazieru vilciena” padomes priekSsédétaja
ménesa atlidziba ir noteikta 2151,30 EUR apmeéra, un padomes loceklu ménesa atlidziba ir noteikta
1936,17 EUR apmera. “Pasazieru vilciena” padomes locekl]i ir ievéleti uz piecu gadu terminu.

Sandis Steins, padomes priek$sédétajs

Sandis Steins ienem AS “Pasazieru vilciens” padomes priek§sédétaja amatu no 2016. gada 30. decembra.

Sandis Steins atbilst Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 31. panta
sestaja dala noteiktajiem neatkariga padomes locek|a kritérijiem.

Pilnvaru termins: 2026. gada 29. decembris

Izglitiba:

- Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate, nepabeigta doktoranttra

- Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate, socialo zinatnu magistra grads tautsaimnieciba
- Rigas Starptautiska Ekonomikas un Biznesa administracijas koledza, bakalaura grads biznesa
administracija

- Rigas Partikas Rupniecibas tehnikums

Darba pieredze:

- SIA “Rimi Latvija" Hipermarketu tikla direktors

- SIA “Tirdzniecibas Nams Kursi” valdes priekSsedetajs

- AAS “BALTA" valdes priekSsedétajs

- "Statoil Fuel & Retail” viceprezidents / Krievijas Biznesa vienibas vaditajs
- “Latvija Statoil” izpilddirektors

- “Latvija Statoil” Finansu un kontroles departamenta vaditajs

- “Latvija Statoil” lekséjas kontroles dalas vaditajs

- AS “Preses Nams” Gramatu Apgada vaditajs

Amati citas kapitalsabiedribas:
- SIA “KOOL Latvija" valdes loceklis
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Inta Liepa, padomes locekle

Inta Liepa ienem AS “Pasazieru vilciens” padomes locekles amatu no 2016. gada 30. decembra.

Inta Liepa atbilst Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 31. panta
sestaja dala noteiktajiem neatkariga padomes locek|a kritérijiem.

Pilnvaru termins: 2026. gada 29. decembris

Izglitiba:
- Rigas Juridiska augstskola, tiesibu zinatnes magistra grads

- Konkordijas Starptautiska universitate, tiesibu zinatnes bakalaura grads

Darba pieredze:

- AS “Latvijas Pasts” valdes padomniece
- LR Finansu ministrijas Juridiska departamenta direktore

- LR Satiksmes ministrijas Investiciju departamenta direktora vietniece

Amati citas kapitalsabiedribas:

- SIA “Clean R" Juridiska departamenta direktore

Valde

Valde ir “Pasazieru vilciena” izpildinstitucija, kura vada un parstav kapitalsabiedribu kopigi, ieverojot Publiskas
personas kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma, citos aréjos normativajos
aktos, statdtos, akcionara sapuléu, padomes lemumos un “Pasazieru vilciena” darbibas stratégija noteikto.
Valdes sastava ir tris locek|i, kuri tiek ieveleti amata uz pieciem gadiem. Valde pienem lemumus ar klatesoso
valdes locek|u balsu vairakumu. Valdes locekli var pilnvarot vienu vai vairakus valdes locek|us slegt noteiktus
darijumus vai noteikta veida darijumus. Valde savu darbu organize atbilstosi valdes reglamentam.

Valdes sedes “Pasazieru vilciena” valde izskata un pienem lemumus Sados jautajumos:

+ apstiprina valdes reglamenty;

- apstiprina tos “Pasazieru vilciena” darbibu reglamentéjosos normativos aktus, kuri ir saistosi visam
“Pasazieru vilciena” struktdrvienibam;

- apstiprina “Pasazieru vilciena” organizatorisko struktdru;
- apstiprina darba samaksu reguléjoSos normativos aktus;
- apstiprina “Pasazieru vilciena” amatu (Statu) sarakstu;

- nosaka maksu vai maksas noteik§anas metodiku “Pasazieru vilciena” sniegtajiem pakalpojumiem (iznemot
pasazieru braukSanas maksas tarifus, ko nosaka Sabiedriska transporta padome);
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« apstiprina “Pasazieru vilciena” strukturvienibu nolikumus;

+ izskata un pienem lemumus jautajumos, kuru izskatiSana valde noteikta “Pasazieru vilciena” ieksejos
normativajos aktos;

+ izskata un kopa ar savu priekslikumu iesniedz izskatiSanai akcionaru sapulcei visus jautajumus, kas ir
akcionaru sapulces kompetence vai kas péc valdes ierosinajuma ieteikti apsprieSanai akcionaru sapulce;

+ izskata un kopa ar savu priekslikumu iesniedz izskatiSanai padomei visus jautajumus, kas ir padomes
kompetence vai kas péc valdes ierosinajuma ieteikti izskatiSanai padomes sedg;

+ izskata un pienem Iémumus jautajumos par “Pasazieru vilciena” finansu, investiciju un biznesa planiem,
politikam un stratégiju;

+ izskata un pienem Iémumus citos “Pasazieru vilciena” darbibas jautajumos, kas iek|auti valdes sédes darba
kartiba.

Valdes locek]u atlidziba ir noteikta, ieverojot “Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma“ un Ministru kabineta 2020. gada 4. februara noteikumu Nr.63 “Noteikumi par
publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato kapitalsabiedribu valdes un padomes
locekl]u skaitu, ka ari valdes un padomes locek|lu méenesa atlidzibas maksimalo apmeéru” prasibas.

Nemot véra, ka saskana ar iepriekSminétajiem normativajiem aktiem “Pasazieru vilciens” ir iedalams lielo
kapitalsabiedribu grupa, ar padomes Iemumu “Pasazieru vilciena” valdes priekSsedétaja atlidziba noteikta
8963,75 EUR apmeéra, un valdes loceklu ménesa atlidziba noteikta 90% apmeéra no valdes priekSsédétaja
menesa atlidzibas.

Rodzers Janis Grigulis, valdes priekSsédetajs

Rodzers Janis Grigulis AS “Pasazieru vilciens” valdes priekSsedéetaja amatu
ienem no 2017. gada 16. oktobra.

Savas darba gaitas 1998. gada uzsacis transporta nozaré ka vadibas un
marketinga maceklis uznémuma “ldeaWorks” ASV - tostarp konsultgjot
Amerikas Nacionalo dzelzcela pasazieru korporaciju Amtrak. Taja pasa gada
kluvis par arhitektiras pakalpojumu uznémuma “Bel Canto’ ipasnieku un finansu
direktoru. Savukart no 2005. gada bijis starptautiskas tirdzniecibas uznémuma
ar noieta tirgu Skandinavija “Baltic Wood House" lidzipaSnieks, valdes loceklis
un finansu direktors. Paris gadu vélak, realizéjot savas prasmes logistikas un
starptautiskas tirdzniecibas joma NVS, ASV un Latinamerikas valstis, sacis
darboties ar komercdarbibas un vadibzinibu konsultaciju uznémuma “Comperio”
ka lidzipasnieks, valdes loceklis, l1dz pat 2016. gadam — ka konsultants. Viesnica “The Pfister Hotel” ASV
iegutas zinasanas un pieredzi viesmilibas nozaré izmantojis, 1999. gada k|ustot par tirisma un atputas
centra “Plosti” ipasnieku un idz pat 2015. gadam atbildot par investiciju piesaisti, finansu parvaldibu,
biznesa un marketinga vadibu. R.J. Grigulis 2016. gada tika ievelets par VAS “Latvijas dzelzcels" padomes
locekli.
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R.J. Grigulis ir ieguvis socialo zinatnu magistra gradu starptautisko ekonomisko attiecibu specialitaté.
Savas akademiskas zinasanas papildinajis apmaciba Sorbonas Universitaté tadas témas ka starptautiskie
darijumi, marketinga izpéte, patérétaju un konkurences likumi. Parvalda 6 sveSvalodas.

Kop$ 1999. gada R.J. Grigulis ir nevalstiskas organizacijas “Kids First Fund” dibinatajs, valdes, kura bez
atlidzibas darbojas vairaki plasaka sabiedriba atpazistami entuziasti no Latvijas un Amerikas, loceklis un
fonda delegétais parstavis ANO. Fonds ir dibinats ar meérki palidzét bérniem un citiem gimenes locekliem,
kuri ir cietusi no seksualas vardarbibas.

Pilnvaru termins: 2027. gada 15. oktobris

Raitis NesSpors, valdes loceklis

Raitis NeSpors AS “Pasazieru vilciens” valdes locekla amatu ienem no 2021.
gada 15. aprila.

Kop$ 1997. gada guvis pieredzi vadoSos amatos — ir bijis finansu direktors naftas
produktu vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas uznémuma SIA “Neste
Latvia”. Profesionalas darba gaitas turpinajis nekustamo ipasumu joma ka SIA
"RESOLUTION" rikotajdirektors un valdes priekSsedétajs, pec tam — SIA “LASCO
INVESTMENT" valdes priekSsédéetajs. No 2013. gada bijis SIA “EAST-WEST
TRANSIT” finan$u direktors, bet 2016. gada iecelts par VAS “STARPTAUTISKA
LIDOSTA “RIGA” padomes locekli. No 2017. gada lidz 2020. gadam Raitis NeSpors
ir bijis VAS “Latvijas autoce|u uzturéetajs” valdes priekSsedétajs.

Raitim Nesporam ir profesionalais magistra grads uznémeéjdarbibas vadiba un iestazu un organizaciju
vadiba. Banku augstskola ieguts bakalaura grads finanses.

Pilnvaru termins: 2026. gada 14. aprilis

Aldis Daugavvanags, valdes loceklis

Aldis Daugavvanags AS ‘Pasazieru vilciens” valdes locekla amatu ienem no
2017. gada 22. junija.

Kop$ 2000. gada savas akadémiskas zinasanas saistijis ar profesionalo darbibu
tur pat akademiskaja vide tiesibu zinatnes joma. Sakotnéji stradajis Latvijas
Universitate par lektoru, bijis Latvijas Policijas akadémijas zinatniskais sekretars
un vadijis Zinatnes nodalu, ka ar joprojam ir Daugavpils Universitates Tiesibu
zinatnu katedras docents tadas disciplinas ka salidzinosas tiesibas un tiesibu
talakveidoSana.No20071.gadalidz2009. gadam bijisieveléts par Latvijas Policijas
akadémijas dekanu. Savas prasmes jurisprudenceé istenojis, 2010. gada vadot
Korupcijas noverSanas un apkaroSanas biroja Administrativo departamentu,

savukart no 2011. gada Cetrus gadus vadot AS “Pasazieru vilciens” Juridisko daju. 2016. gada pienémis
izaicinajumu darboties privataja sektora — nekustamo Tpasumu parvaldibas joma, stradajot SIA “Hiponia”
par Administrativa departamenta vaditaju.
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A. Daugavvanags ir ieguvis jurista kvalifikaciju un magistra gradu tiesibu zinatné Latvijas Policijas
akademija, ka arT magistra gradu un kvalifikaciju socialaja psihologija (organizaciju psihologijas
specializacija) Latvijas Universitate.

Pilnvaru termins: 2027. gada 21. junijs

“Pasazieru vilciena” nav izveidotas un nedarbojas komitejas.

Atbildiga riciba

Risku parvaldiba

Risku parvaldibu “Pasazieru vilciena” 1steno, izprotot, ka uznémuma darbiba un mérku sasniegSana ir
saistita ar riskiem, un tikai sistematiska to vadiba veicina “Pasazieru vilciena” mérku sasniegsanu un
mazina risku iestasanas varbutibu.

Efektivakai risku parvaldisanai uznémuma riski tiek identificeéti un analizeti cetras kategorijas:

Stratégiskie riski

Saistiti ar nefinansu un finansu mérku noteikSanu un izpildi, lai sasniegtu “Pasazieru vilciena” visparéjo
stratégisko merki. Kategorija ietilpst artiespéjamie apdraudéjumi un izaicinajumi pasazieru parvadajumu
nozare, aréjas vides riski (politiska ietekme, izmainas likumos, regulgjuma u.c.), iespéjamais resursu
trakums (finansu, materialtehnisko, cilvékresursu), ka art ar parvaldibu saistitie riski.

Finansu riski
Saistiti ar nespéju nodroSinat pietiekamus finansu lidzek|us uznémuma pamatdarbibas veiksanai un

stratégisko iniciativu finansésanai. Kategorija ietilpst ari riski, kuru dé| kapitalsabiedribas planotas
izmaksas var batiski atskirties no realajam (ligumsaistibas, procentu likmes, inflacija u.c.).

Darbibas riski

Saistiti ar neatbilstoSiem vai nepilnigiem iekSejiem procesiem uznémuma, cilveku vai sistému neadekvatu
darbibu, taja skaita dzelzcela satiksmes droSibas, darba aizsardzibas, krapSanas, korupcijas un intereSu
konflikta, personala, sadarbibas partneru, procesu atbilstibas un efektivitates, projektu vadibas,
informacijas resursu, informacijas sistemu un tehnisko resursu droSibas, personas datu aizsardzibas
u.c. riski.

Reputacijas riski

Kas var radit zaudéjumus (taja skaita esoso klientu zaudésana vai potencialo klientu neiegisana) saistiba
ar negativa sabiedribas viedok|a izveidoSanos par kapitalsabiedribu, tas sniegtajiem pakalpojumiem.
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Dzelzcela satiksmes droSibas joma risku parvaldibai apstiprinata Risku vadibas grupa, kurai noteikta
atbildiba par tehnisku, tehnologisku un organizatorisku izmainu risku noteik§anu un izvértésanu.

2022. gada “Pasazieru vilciena” tika parvalditi vairaki riski, kas saistiti ar korporativas socialas atbildibas
jomam, - risks, ka uznémums nevarés nodroSinat pasazieriem éertus parvadajumus planota apjoma, jo
esosie dizelvilcieni ir novecojusi (jaunakie iegadati 1992. gada), tapéc ir lielas uzturésanas un remontu
izmaksas, turklat sakara ar noteiktajam sankcijam nav iesp&jams iegadaties rezerves dalas dzin€ju
remontam. “Pasazieru vilciens” mekl€ja risinajumus, lai nodrosinatu valsts pasutijuma izpildi pilna
apjoma.

Sakara ar Covid-19 pandémiju un geopolitisko situaciju ir palielinajies risks, ka jaunie elektrovilcieni var
netikt piegadati pilna apjoma noteiktaja termina.

Pastav kvalificeta personala nepietiekamibas risks, kas saistits ar to, ka nepiecieSamas specifiskas
zinasanas vairakas amatu grupas (masinisti, masinistu paligi u.c.) un ir vérojama “PasaZieru vilciena”
darbinieku novecoSanas tendence. Tapéc uzsakta sadarbiba ar macibu iestadem.

Identificeti, novertéti un parvalditi sankciju un kiberuzbrukumu riski.
leksé€jais audits

“Pasazieru vilciena” ir izveidota lek$eja audita dala, kas funkcionali atrodas tiesa padomes pakl|autiba,
bet administrativi — valdes pak|autiba. lekSeja audita dalas darbibu regulé dalas nolikums, kuru
apstiprinajusi padome. Padome atbilstosi reglamenta noteiktajam sniedz piekrisanu valdei ieks€ja
audita videja termina stratégiska plana un gada auditu plana apstiprinasanai, apstiprina dalas budzetu
un resursu planu, veic iekSéja audita darba izvertéSanu, pamatojoties uz auditu plana izpildi.

MISIJA
g Aizsargat un stiprinat uznémuma vertibu, radot uz risku novertéjumu balstitu, neatkarigu
un objektivu parliecibu, konsultgjot un veicinot izpratni.

Ta darbibas principi ir balstiti uz leks€jo auditoru institata lekséeja audita profesionalas prakses
starptautiskiem standartiem, lek$éja audita profesionalas prakses pamatprincipiem un Etikas kodeksu.

lek$ejais audits palidz “Pasazieru vilcienam” sasniegt ta merkus, ievieSot sistematiskus procesus
un disciplinétu pieeju, lai novertétu un pilnveidotu riska vadibas, ieksejas kontroles un parvaldibas
procesu efektivitati, it ipasi attieciba par:

* izvirzito stratégisko un gada merku sasniegsanu;
+ informacijas ticamibu, savlaicigumu un precizitati;

- funkciju, procesu un planu lietderibu un efektivitati, t.sk. atbildibas sadalijjumu un darba izpildes
novertejumu;
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+ aktivu aizsardzibu;

- atbilstibu tiesibu aktiem, iekSgjiem normativajiem noteikumiem, Iémumiem, llgumiem un citiem
dokumentiem, ka ar1 etikas normu un vertibu izpratni.

lek$€ja audita dala 2022. gada Tstenoja iek$&jos auditus personala politikas ievie$anas, “Skoda”
elektrovilcienu piegades un ekspluatacijas projekta un ritoSa sastava servisa joma. Tika uzsakts
iekSejais audits “Korupcijas, krapsanas un intereSu konflikta novérsanas iekséjas kontroles
efektivitate”.

Etika un pretkorupcija

Viena no “Pasazieru vilciena” veértibam ir atbildiba — uznémums Tsteno caurskatamu, etisku, drosu,
atbildigu un godigu uznémejdarbibu, ka ar informé un iesaista ieinteresétas puses savu aktivitasu
IstenoSana. Vadiba un darbinieki uznemas atbildibu par veiktajiem uzdevumiem atbilstoSi speka esoso
normativo aktu prasibam un labakajai praksei. “Pasazieru vilciens” nodroSina godigu un vienlidzigu
attieksmi saskarsme ar ieinteresétajam pusém, nepielaujot krapSanu un korupciju. “Pasazieru vilciens”
informé ieinteresétas puses par savu darbibu un pauz nostaju par uznémumam un ieinteresétajam
puseém butiskiem tematiem pasazieru parvadajumu un saistitajas nozares.

“Pasazieru vilciena” ir apstiprinata “lek$Sgjas kontroles sistémas korupcijas un interesu konflikta riska
noversanas kartiba”.

“Pasazieru vilciena” pastavigi tiek veiktas korupcijas risku mazinasanas un interesu konflikta
novérsanas aktivitates:

+ regularitiek parskatits “Pasazieru vilciena” sensitivo amatu kopums, izvértéjot katraamata pienakumu
apjomu un korupcijas riska pakapi;

+ nodrosSinatas sensitivo amatu darbinieku apmacibas par korupcijas riskiem un intereSu konflikta
noversanu, pieaicinot ari Korupcijas noversanas un apkaro$anas biroja amatpersonas;

+ uztureta iekSeja deklareSanas sistéma sensitivo amatu darbiniekiem, lai novéerstu interesu konfliktu
“Pasazieru vilciena” vadoso darbinieku vidg;

+ nodroSinata elektroniska trauksmes céléju zinoSanas iespéja;

+ parvalditi korupcijas un interesu konflikta riski.

Atbilstiba likumiem un noteikumiem

“Pasazieru vilciens” sava darbiba ievéro normativo aktu prasibas. 2022. gada nav pieméroti sodi vai
sankcijas par “Pasazieru vilciena” darbibas neatbilstibu.
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Cilvéktiesibu ieverosana

“Pasazieru vilciens” piedava pakalpojumus, kas ir pieejami ikvienam sabiedribas loceklim.

“Pasazieru vilciena” visi darbinieki ir vienlidzigi. Neviens darbinieks vai potencialais darbinieks
netiek diskriminéts vina rases, dzimuma, religijas, fizisko trdkumu, tautibas, seksualas orientacijas,
gimenes, vecaku sociala stavokla vai politiskas parliecibas dél.

“Pasazieru vilciena” nav definétas dzimumu kvotas. Uznémums ievéro dzimumu Ilidztiesibu -
darbiniekus pienem darba un nodarbina, balstoties uz amata prasibam — potencialu apgut un spéju
veikt noteiktos pienakumus un uzdevumus — un amatam nepiecieSamo kvalifikaciju. Darbinieku atlase
notiek, ieverojot Sadus personala atlases principus: darba tiesibu normu ievéro$anu, vienlidziguma un
atskirigas attieksmes aizliegumatiesibu principu ievérosanu, konfidencialitati attieciba par pretendentu
sniegto informaciju un atlases gaitu.

letekme uz vidi

“Pasazieru vilciens” ir videi draudzigs uznémums. Viens no apliecinajumiem ir augstais novertéjums
dazados reitingos un aptaujas, kur pasazieru parvadajumu kategorija “Pasazieru vilciens” ir vairakkart
ticis atzits par Latvijas “zalako” uznemumu.

“Pasazieru vilciena” ir apstiprinata Vides un energoresursu parvaldibas politika, kura noteikts, ka
uznémums sava darbiba attieciba par vides un energoresursu parvaldibu apnemas:

1. ieverot vides un energoresursu parvaldibu reglamentéjoSo normativo aktu un ISO standartu 14001
un 50007 prasibas;

2. nodro$inat energijas patérina datu vak$anu un novirzu no planota analizi

3. balstoties uz energosnieguma parskatu rezultatiem, planot un Tistenot energoefektivitates
pasakumus;

4. veicinat atkritumu rasSanas samazinajumu, nodrosinat esoso atkritumu SkiroSanu un
apsaimniekosanu;

5. uzskaitit un regulari analizét vides piesarnojuma un dabas resursu izmantoSanas raditajus;

6. parvaldit vides piesarnojuma riskus, maksimali samazinot iespé€jamo nelabveligo ietekmi uz
apkartejo vidi;

7. ieklaut zala publiska iepirkuma principus iepirkumu procedaras;

8. veicinat darbinieku izpratni un ieradumu mainu vides aizsardzibas, dabas un energoresursu
racionala patérina jomas;

9. nodroS$inat resursus vides aizsardzibas un energoefektivitates pasakumu istenosanai;

10. pastavigi pilnveidot vides un energoresursu parvaldibas sistemas.
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Lai demonstrétu apnemsanos samazinat energijas patérinu un apliecinatu atbildibu pret
apkartejo vidi, “Pasazieru vilciena” 2016. gada ir ieviesta ISO 50001 standarta prasibam
atbilstoSa energoparvaldibas sistema. 2022. gada Bureau Veritas veica uzraudzibas auditu
un atzina, ka sistéma tiek uzturéeta atbilstosi ISO 50001:2018 standarta prasibam.

Atbildigi iepirkumi

“Pasazieru vilciens” iepirkumus veic saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju iepirkumu likumu
un saistoSajiem normativajiem aktiem, taja skaita ieverojot Ministru kabineta 2017. gada 20. junija
noteikumus Nr.353 “Prasibas zalajam publiskajam iepirkumam un to piemérosanas kartiba”.

“Pasazieru vilciens” izmanto ari centralizéto iepirkumu instittcijas pakalpojumus un tas iepirkumu
rezultata noslégto visparigo vienoSanos ietvaros iegadajas preces un pakalpojumus Elektronisko
iepirkumu sistema. Centralizéto iepirkumu sistéma ir iespéjams iegadaties preces (datortehniku,
drukas iekartas, mazgasanas un tirisanas lidzek|us, papira produkciju u.tml.), kuru iegadé piemérotas
zala iepirkuma prasibas. “Pasazieru vilciens” arT izmanto So iespéju.

lepirkumus [idz Sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju iepirkumu likuma noteiktajam llgumcenas robezam
“Pasazieru vilciens” veic saskana ar uznemuma lepirkumu noteikumiem, kuros ir iek|lauti nosacijumi
vides prasibu ieklauSanai iepirkuma proceduras dokumentos. lepirkumu noteikumos ir definéts,
ka iepirkuma proceduras, kuras iepirkuma priekSmets ir iekartas vai aprikojuma iegade vai noma,
vai iepirkuma priekSmeta sastava ir ieklauta iekartas vai aprikojuma iegade, vai noma (turpmak -
Preces) un Preces prognozetais energijas patérins parsniedz 5 kWh vai Preces kopé€jais prognozétais
energijas patérin§ parsniedz 10 000 kWh/gada, tehniskaja specifikacija ir janosaka prasibas
(pieméram: maksimalais patérins, pielaujamais diapazons u.tml.) katras Preces energijas patérinam
(kilovatstundas — kWh). Sada gadijuma lepirkuma procediras dokumentos ka piedavajuma izvéles
kriterijs lietojams saimnieciski visizdevigakais piedavajums, ka vienu no piedavajuma véertésanas
kritérijiem nosakot Preces energijas patérinu. Preces prognozeto energijas patérinu nosaka, nemot
vera Preces paredzamo jaudu un planotas videjas darba stundas méenesi.

Mineta prasiba tiek pielietota, pieméram, LED gaismek|lu nomainas iepirkumos. legadajoties
automobilus “Pasazieru vilciena” vajadzibu nodrosinasanai, tiek ieverotas noteiktas prasibas un
ierobezojumi CO2 izmeSiem.

2022. gada iepirkumu rezultata noslegti 38 ligumi, kuru kopsumma ir 29 165 213,29 EUR bez PVN.

Sadarbiba ilgtspéjas veicinasanai

= u

Sadarbojoties ar pasvaldibam un citiem partneriem, 2022. gada “Pasazieru vilciens” nodrosinaja
papildu reisus un 1pasos vilcienus arpus grafika uz dazadiem festivaliem, koncertiem, svétkiem.

Janvart ikviens tika aicinats doties Cetru dabas stihiju sajutu celojuma ar tematiski noformetu
“Negu vilcienu” uz Carnikavu, lai piedalitos négu sezonas nosléguma pasakumos Carnikavas
Novadpétniecibas centra.
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Lai vilcienu atspogulotu art ka vietu, kura iespéjamas Vilhelma Purvisa gleznu iedvesmots dizains
makslas izpausmes, un pasazieriem raditu patikamu un

izzinoSu noskanu, no 2. junija lidz 27. decembrim pa Latviju

kurséja divi elektrovilciena sastavi, kuru vagonu griestus

rotaja Vilhelma Purvisa gleznu iedvesmots dizains. Tas

tapis projekta “Satiec Purviti cela”, ko, atziméjot makslinieka

150. jubilejas gadu, 1stenojusi Ogres novada pasSvaldiba

sadarbiba ar Latvijas Makslas akadémiju un “Pasazieru

vilcienu”.

‘Pasazieru vilciens” iesaistijas Exit Riga turisma zimola
projekta, aicinot Latvijas iedzivotajus no 1. junija hdz 2.
oktobrim Velopiedzivojuma apcelot Pierigu ar vilcienu un
velosipédu veida, kad 4 linijveida velomarsruti sakas un
beidzas vilcienu pieturas.

Vasaras sezona “Pasazieru vilciens” sadarbibas projektu ietvaros ieklava papildu reisus vai pielagoja
vilcienu kustibas grafiku, ka ar1 veica vilcienu sastavu pagarinasanu, lai veicinatu pasakumu
apmekléjumu ar vilcienu — pieméram:

+ muzikas grupas “Bermudu divstaris” koncerts Jelgava,

+ Sarunu festivals “Lampa” Césis,

- “Prata vetras” koncerts Jelgava un Riga, Lielaja Mezaparka estrade,

- Saullekta koncerts Dzintaru pludmaleg,

« Summer Sound festivals Liepaja,

+ Alex pieminas koncerts Lielvarde,

+ koncertuzvedums “Dziesma dejo. Deja skan” Riga, Lielaja Mezaparka estrade,
+ Operetes festivals Ikskilg,

+ Kauguru svetki Juarmala,

+ Vienibas brauciens Sigulda.

“Pasazieru vilciens” nodrosinaja ukrainu dziedatajas dziesmas videoklipa filmésana dizelvilcienu parka
un studentu divu kursa darbu filmésanu elektrovilcienos.

Pec divu gadu partraukuma 14. maija starptautiskas akcijas “Muzeju nakts” laika Latvijas
iedzivotajiem no plkst.18.00 IT1dz 00.00 tika piedavata iespéja vilciena braukt ar 50% braukSanas
maksas atlaidi vienreizejam pilnas cenas biletéem ar merki popularizet dzelzcela transportu.

Daliba organizacijas

‘Pasazieru vilciens” iesaistas vairaku organizaciju darbiba. Ka, pieméram, Latvijas Dzelzce|nieku
biedriba, Eurail Group, Latvijas Dzelzce|nieku un satiksmes nozares arodbiedriba, Baltijas Korporativas
parvaldibas institats (BICG).
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IETEKMES VADIBA UN 2022. GADA REZULTATI

Pakalpojumu kvalitate

Lai pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati un pakapeniski palielinatu parvadato pasazieru skaitu,
“Pasazieru vilciena” ir ieviesta kvalitates vadibas sistéma. Ta pirmo reizi sertificeta 2009. gada 24.
novembri. Péc kartéja uzraudzibas audita 2022. gada, ko veica Bureau Veritas Latvia, “Pasazieru
vilciens” sanéma apliecinajumu, ka kvalitates vadibas sistéma tiek uzturéta atbilstosi ISO 9001:2015
standarta prasibam.

Vilcienu kustibas grafika izpildes precizitate

“Pasazieru vilciens” apzinas, ka iesp€ja palauties uz vilcienu kustibas grafika izpildi saraksta noraditaja
laika ir viens no butiskakajiem iemesliem, kapéc pasazieri izvélas vilcienu, tapéc ir svarigi savlaicigi
nodroSinat reisus, veicinot iedzivotaju uzticibu dzelzcela sabiedriskajam transportam.

Sniedzot pakalpojumu, “Pasazieru vilciens” maksimali nodroSina, ka visi vilcieni no marsruta
sakumpunkta atiet to kustibas saraksta noteiktaja laika. Saskana ar valsts pasuttijuma ligumu vilcienu
kustibas grafika izpildes precizitate nedrikst bt zemaka par 95%.

Biezakie iemesli vilcienu kavejumiem:

+ vilciena sadursme ar klainojoSu majdzivnieku, savvalas dzivnieku vai citu satiksmes dalibnieku;

+ negadijums, kura iesaistits gajéjs;

« vilciena sastava tehnisks bojajums;

+ pasazierim nepiecieSama neatliekama mediciniska palidziba;

+ cita pasazieru vilciena vai kravas vilciena dé;

+ pasaziera norauts “stopkrans”;

+ samazinats atrums laikapstak|u dé|, pieméram, ekstrems karstums, kas ietekme sliezu celus;

- arkartas situacija, pieméram, informacija par spradzienbistamu priekSmetu stacij3;

+ izsaukta policija;

+ dzelzcela infrastrukttras bojajumi, kas radusies laikapstak|u de|, — koks uz kontakttikla vadiem/

sliedem, apledojusi kontakttikli, sniega de| nedarbojas parmijas u.c.

Par savlaicigi izpilditu tiek uzskatits reiss, kad vilciens galastacija pienak ar <5 minaSu nobidi no grafika
elektrovilcieniem un <10 mintusu nobidi dize|vilcieniem.
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2022. gada nedaudz palielinajies elektrovilcienu kavejumu Tpatsvars. Tas ir saistits ar dzelzcela
infrastruktUras remontdarbiem Pieriga.

Vilcienu kavejumi (%)

2021. gads 2022. gads
Elektrovilcieni 1,14 1,30
Dizelvilcieni 0,90 0,86

Pasazieru apmierinatiba

“Pasazieru vilciens” pastavigi strada pie pakalpojumu kvalitates uzlabosanas. Uznémums augstu verte
pasazieru veélmes un viedokli, ko izmanto par pamatu, veidojot ilgtspéjigas attiecibas un sadarbibu ar
klientiem.

Klientu értibai sazinai tiek piedavati vairaki kanali:

- vietne www.pv.lv, aizpildot véstules veidni;

- socialo tiklu tieSpasts;

- apkalposana pa talruni;

- iesp€ja iesutit jautajumus Klientu apkalpoSanas centra e-pasta;

- klatiene Klientu apkalpoSanas centrs Rigas Centralaja dzelzcela stacija.

Lai sekotu sniegta pakalpojuma kvalitatei, “Pasazieru vilciens” registré, izskata un analizé pasazieru
iesniegumus, ko sanem rakstiski, elektroniski vai mutvardos.

lesniegumu skaits

lesnieguma saturs 2021. gads 2022. gads
Pamatota sudziba 133 274
Nepamatota sudziba 76 137
Pateiciba 43 66
Priekslikums 62 96
Citi 174 82
Kopéjais skaits 488 655
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Lai arT iesniegumu skaits ir pieaudzis visas kategorijas, janem vera, ka 2022. gada “Pasazieru vilciens”
parvadaja par 40% vairak pasazieru neka 2021. gada.

Analizejot pamatoto sudzibu iemeslus, konstatéts, ka 2022. gada sakuma daudz iesniegumu
sanemts par sejas masku nevalkasanas gadijumiem Covid infekcijas izplatibas mazinasanai
noteikto ierobezojumu laika, vairakkart stdzibas saistitas ar konduktoru kontrolieru darbu, vilcienu
grafiku, pieturvietam, vilcienu piepildijumu, ka ari elektronisko bileSu iegades procesu, kas 2022.
gada vairakkart tika Tslaicigi apturéts intensivo kiberuzbrukumu dé|.

2022. gada “Pasazieru vilciena” tika ieviests jauns pasazieru apkalpoSanas standarts, kas
palidzes paaugstinat pakalpojuma kvalitati un pasazieru apmierinatibu.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar dazadiem ar pasazieru parvadajumu pakalpojumu saistitiem
aspektiem, izpétitu pakalpojuma izmantoSanas paradumus, novertétu attiecibas ar klientiem un
identificétu nepiecieSamas izmainas, 2022. gada tika veikts apjomigs pasazieru apmierinatibas
pétijums. Salidzinajuma ar 2019. gadu, kad tika veikts ieprieks€jais pétijums, gandriz visas pétijuma
sadalas verojams pozitivo vertéjumu pieaugums. Paaugstinajusies pasazieru apmierinatiba ar
informaciju, biletem, drosibu, vilcieniem, pieaugusi ari kop€ja apmierinatiba ar dzelzcela satiksmi.
Lielaka dala jeb 89,4% pasazieru ir apmierinati ar vilcienu satiksmi Latvija un ieteiktu So pakalpojumu
izmantot ari citiem. Salidzinot ar 2019. gadu, Sadu pasazieru ipatsvars ir par 1,2% lielaks.

Klientu apmierinatibas pétijuma rezultati
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Pasazieru drosiba

“Pasazieru vilciens” droSibas joma ir apnemies:

- integret satiksmes drosibas parvaldibu katra darbibas procesa;

- ieverot Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas, ka ari to valstu, kuru teritorija tiek veikti parvadajumi,
piemérojamo normativo aktu prasibas;

+ parvaldit “Pasazieru vilciena” darbibas un citu ar “Pasazieru vilcienu” saistitu dzelzcela sistemu
dalibnieku raditos droSibas apdraudéjumus;

+ nodroSinat satiksmes droSibas risku analizes veikSanu un pieskirt resursus risku vai apdraudejumu
noveérsanai, vai, kur tas nav iespéjams, to minimizésanai;

+ nodroSinat visu “Pasazieru vilciena” darbinieku un citu ieintereséto pusu iesaistiSanu satiksmes
drosibas jautajumu risinasana, tadejadi veicinot droSibas kultury;

- uzturéet “Pasazieru vilciena” izstradato drosibas parvaldibas sistému un nepiecieSamibas gadijuma
pilnveidot to;

- pilnveidojot darbibas un tehnologiskus procesus, nodrosinat, ka riski, kas saistiti ar mijiedarbibu
starp cilvéku uzvedibu, organizatoriskajiem apstakliem un tehnologiju, ir pienacigi izskatiti. Nodrosinat,
ka cilvékfaktori un organizatoriskie faktori tiek nemti véra attiecigajos DroSibas parvaldibas sistémas
procesos;

+ veikt nepartrauktu DroSibas parvaldibas sistémas efektivitates novértéSanu un pilnveidoSanu,
veicinat “Pasazieru vilciena” darbinieku izpratni satiksmes droSibas joma.

Lai pakalpojuma sniegSanas laika parupéetos par pasazieru droSibu, “Pasazieru vilciens” veic savlaicigu
un regularu vilcienu apkalpes apmacibu un instruéSanu par iesp&jamam situacijam un ricibu katra
no tam (pieméram, pasazieris neievéero sabiedrisko kartibu vai notiek nelaimes gadijums). Nelaimes
gadijumi tiek rupigi analizéti, mekleti labakie risinajumi, lai noverstu to rasanos vai apkalpes riciba
[idzigas situacijas butu efektivaka.

2022. gada “"Pasazieru vilciens” ieviesa jaunu pasazieru apkalposanas standartu, kura ietverti jautajumi
par satiksmes droSibas uzlabojumiem.

DroSibu un sabiedrisko kartibu vilcienos “Pasazieru vilciens” nodroSina sadarbiba ar infrastruktaras
parvalditaju noslégta apsardzes pakalpojuma liguma ietvaros, vajadzibas gadijuma piesaistot Valsts
un pasvaldibas policiju.
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Datu aizsardziba

“Pasazieru vilciena” ir izstradati iekséjie normativie akti, kas nosaka personas datu
— apstrades merkus un jomas, pamatprincipus, darbinieku tiesibas, pienakumus un
atbildibu, datu apstrades organizaciju, datu specialistu tiesibas un pienakumus.

2022. gada tika apstiprinats precizéts iekSejs normativais akts “Fizisko personu
— datu apstrades noteikumi, izmantojot videonoveroSanas sistemu”, ka ari veiktas
—V apmacibas tiem “Pasazieru vilciena” darbiniekiem, kuri apstrada personu datus
videonovérosanas sistema.

2022. gada “Pasazieru vilciena” nav konstatéti atalgotu apstrades vai aizsardzibas
= parkapumi/incidenti, ka ari nav sanemtas datu subjektu stdzibas vai pieprasijumi
I par savu tiesibu aizskarumu, nav sanemti aizradijumi no personu datu aizsardzibas

uzraudzibas iestades — Datu valsts inspekcijas.

Erti un pieejami pakalpojumi

Viens no “Pasazieru vilciena” stratégiskajiem meérkiem ir veidot un attistit pasazieriem értus, pieejamus
un konkurétspéjigus pakalpojumus Baltijas regiona.

Lai sasniegtu So meérki, tiek stradats pie tadiem ricibas virzieniem ka:

+ parvadajumu piedavajuma pilnveide;

- érta parvietoSanas servisa nodroSinasana;

+ bileSu veidu un tirdzniecibas pilnveide;

+ pasazieru parvadajumu infrastrukttras attistiba;

- vilcienu kustibas péc grafika nodroSinasana;

- klientu apkalpo$anas kultdras limena paaugstinasana;

- informacijas un komunikaciju tehnologiju attistiba.
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Lai atvieglotu iespéju iek|Tt vilciena personam ar ierobeZzotam parvietosanas spéjam (PRM), noteiktas
pasazieru stacijas tiek nodrosinata PRM iecelSana un izcelSana, izmantojot mobilos pacélajus.
Pakalpojums tiek sniegts bez papildu maksas. 2022. gada tas bija pieejams $Sadas stacijas: Riga,
Krustpils, Rezekne, Daugavpils, Jelgava, Saulkrasti, Sigulda, Dubulti, Vaivari.

Informacija personam ar ierobeZotam parvietosanas spgjam

Pasazieri ar “Goda gimenes apliecibu” un “3+ Gimenes karti" braukSanai vilcienos var sanemt
braukSanas maksas atvieglojumus.

Lai mazinatu rupes, kas saistitas ar jaunas paaudzes nok|iSanu macibu iestade, ja idz tai jameéro
cel$ vilciena, “Pasazieru vilciens” aicina vecakus iegadaties vilciena biletes ilgakam periodam -
abonementus ménesa darba dienam vai vairaku dienu biletes, ta ietaupot ne tikai laiku, bet ari naudu.
Elektroniski iegadatu dienu bileti vai abonementu ir iespejams pirms aktiviz€éSanas parsutit uz biletes
lietotaja talruni.

“Pasazieru vilciens” piedava iespé€ju doties 1pasa vilciena reisa gadijumos, kad klienti plano darba
kolektiva kopigu braucienu vai padoma ir kads reprezentacijas vai saliedésanas pasakums.

lespéjama ari papildu reisu norikoSana arpus vilcienu kustibas grafika gadijumos, kad publiska
pasakuma organizetajs vélas aicinat apmeklétajus uz to doties ar vilcienu, jo tas ir ertak, finansiali
izdevigak un art videi draudzigak.

Velosipédu turétaju nodrosinasana
CeloSana ar velosipedu katru gadu

klist arvien popularaka. Vilciens ir
sabiedriska  transporta veids, kura
parvadat velosipedus ir salidzinosi erti.
“Pasazieru vilciens” ir nodro$inajis velo
turétaju izvietoSanu virkné vilcienu
vagonu. Ja velo turétaja vagona nav,
konduktors kontrolieris norada eértako
vietu velosipéda novietoSanai. Gadijumos,
kad celo velosipédistu grupa, “Pasazieru
vilciens” saskano iespéju par papildu
vagonu nodrosinasanu.
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Vides ietekme

“Pasazieru vilciena” darbiba ir atbildiga un balstita uz ilgtsp€jigas attistibas principiem. Tapéc ir
apzinati un tiek ieveroti uz uznemuma darbibu attiecinamie vides aizsardzibu reglamentéjoSie aréjie
normativie akti. “Pasazieru vilciens” Tsteno vairakus energoefektivitates nodrosinasanas un ietekmes
uz vidi samazinasanas pasakumus.

“Pasazieru vilciens” ne tikai veic pasazieru parvadajumus pa dzelzcelu, bet arl nodrosina visu riciba
esoso ritek|u tehnisko apkopi, kartejos un kapitalos remontus. Remontdarbos izmantotie materiali var
atstat nevélamu ietekmi uz vidi, tapéc “Pasazieru vilciens” ir sanémis Valsts vides dienesta izsniegtu
atlauju B kategorijas piesarnojoSai darbibai, kur noteikti noteikumi un ierobezojumi, kas jaievero, lai
nodroSinatu videi draudzigu darbibu un noverstu vides piesarnojumu.

Klimata ietekmes mazinasana

Sobrid viena no ES prioritatém ir vides piesarnojuma mazinasana, kas tiek Tstenota, samazinot art
transporta emisijas un trokSna piesarnojumu.

Nemot vera lielo emisiju Tpatsvaru transporta nozaré, pasazieru parvadajumiem pa dzelzcelu ir butiska
loma transporta nozares emisiju samazinasana. Tas ietver gan pasakumus efektivaka sabiedriska
transporta nodroSinasanai, t.i., pasazieru parorientéSana uz dzelzcela transportu, gan pasakumus
dzelzcela vilces lidzek|u nomainai no fosilajiem risinajumiem uz dabai draudzigakiem — elektrovilci vai
citu alternativu.

“Pasazieru vilciens” pasazieru parvadajumu pakalpojuma sniegSana par merki izvirza videi draudzigus
risinajumus. “Pasazieru vilciens” ir uzsacis riteklu parka nomainu, primari iegadajoties jaunus

elektrovilcienus, nakotné ir paredzets nomainit dize|vilcienu parku ar videi draudzigakam alternativam.

Vilces CO, emisiju raditajs tiek regulari analizéts, tas ir viens no “Pasazieru vilciena” darbibas
rezultativajiem raditajiem.

Vilces CO, emisiju raditaji

Parametrs Vilce Mervieniba 2021.gads 2022.gads
Masa CO, uz vilcienu kilometru dizelvilcieni t CO,/vkm 0,00329736 0,003255
Masa CO, uz vilcienu kilometru elektrovilcieni t CO,/vkm 0,00079950 0,0005855
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Saistiba ar “Pasazieru vilciena” ritosa

emisijas:

Viela (t)

Slapekla dioksids

Oglek|a oksids

Oglek|a dioksids

Gaistosie organiskie
savienojumi

Séra dioksids

Putekli

sastava tehniskajam apkopém un remontiem tiek monitorétas

Vielas
apzimejums

NO

CO

COo2

GOS

SO

PM10

Energijas patérins un energoefektivitate

Emisiju monitorésana

2022.gads

0,6741

0,8954

693,103

3,9068

0,012

1,5073

Lai samazinatu energijas patérinu un sekmétu pret apkartéjo vidi atbildigu ricibu, “Pasazieru vilciena” 2016.
gada tika ieviesta ISO 50001 standarta prasibam atbilstoSa energoparvaldibas sistéma (EPS).

leviesta EPS nodrosina, kairidentificétivisiobjekti, kas saistitiar energoresursu patérinu, un energosniegums
regulari tiek monitoréts un analizéts.

Energoparvaldibas sistéemas ievaros 2022. gada tika monitoréts elektroenergijjas (atseviski patérin$ vilcei
un patéring saimniecibas vajadzibam, t.i., iekartam, telpu uzturésanai u.c.), dizeldegvielas un dabasgazes

patérins:

Energoresursi

Dabasgazes patéring Riga, Kandavas iela 42a un Kalna iela

76, tukst. kWh

Elektroenergija saimniecibas vajadzibam, tikst. kWh

Elektroenergija vilcienu vilcei, tikst. kWh

Darbs, t.tkm.br. (nobrauktie km * svars)

Ipatnéjais patéring, kWh/10 takst.t-km bruto

Dize|degviela vilcienu vilcei, |

Darbs, milj. t-km bruto (nobrauktie km * svars)

Ipatnéjais patéring, | /10 takst. t-km bruto
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Elektroenergijas, dizeldegvielas un dabasgazes patérinsg

2021.gads 2022.gads
4 443,60 381820
1903,20 1884,80
42 467 42 580,5
1093 262 1085097
3884 392,4
2880615 3081874
539,75 583,75
53,43 52,79
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2022. gada tika apsekoti vairaki objekti, kuri ir ieklauti EPS registra un kuriem ir konstatétas
energoresursu patérina novirzes no normas, — Kemeru stacija, Siguldas stacija, Parmiju postenis Nr.2
u.c. ApsekosSanas laika tika izvertéti iespéjamie energosnieguma uzlabojumi. Péc tam tie ieviesti, radot
iespéju samazinat elektroenergijas patéerinu.

Energoresursu patérina samazinasanai 2022. gada tika veikti art Sadi pasakumi:

- noliktavas €ka Riga, Kandavas iela 42a tika ierikota ventilacija ar rekuperacijas sistemu, kura
nodro$ina gaisa apmainu telpas ar siltuma atguves metodi. ST sistéma |auj efektivi kontrolét un regulét
telpas vides raditajus, izmantojot stacionaro vadibas paneli telpa;

- ceha €ka Riga, Kandavas iela 42a tika veikta vartu nomaina, ka ari apkures sistémas regulacija un
balanséSana, nodrosinot atbilstoSu temperataru telpas;

- no 12. novembra elektroenergijas patérina samazinasanai un siltumenergijas saglabasanai
modernizetajiem elektrovilcieniem, kas aprikoti ar IFE tipa atbalsta/bidamajam durvim, atsakts
izmantot funkcionalitati, kad vagona durvis atver pasazieri. Atseviskos vélajos vakara un agrajos rita
reisos vagonos tika atslegta salona apsilde un saglabats tikai dezUrapgaismojums;

- veikta darbinieku apmaciba, lai pilnveidotu izpratni par energoefektivitates jautajumiem un videi
draudzigu ricibu;

+ lainodrosSinatu efektivaku procesunorisiun samazinatu papira un cituresursu patérinu, digitalizétas
vairakas dokumentu plismas.

Aicinajuma pasazieriem izmantot durvju atvérsanas funkciju attéls

Udens patérins

Udens atbildiga izmanto$ana ir batisks faktors, kas nodro$ina ilgtspéjigu attistibu, aizsarga dabas resursus
un uzlabo sabiedribas labklajibu un veselibu. “Pasazieru vilciens” ir noslédzis ligumus par ddens apgadi ar
attiecigiem pakalpojumu sniedzé€jiem.
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Udens patérins (m?)

Objekts 2021.gads 2022.gads
Kalna iela 76 3039 2853
Kandavas iela 42a 5953 6516
Réznas iela 9 441 523
Pérses iela 8 360

Gaisa, augsnes un udens piesarnojums

Sadzives notekddenus “Pasazieru vilciens” novada SIA “Rigas Udens” kanalizacijas sistéma saskana ar
noslégto ligumu.

Piesarnotos notektdenus pirms novadiSanas kanalizacijas sistéma “Pasazieru vilciens” ar savam flotacijas
iekartam attira, regulari kontroléjot attirita Gdens kvalitati.

Riteklu tehniskajas apkopés un remontos izmantotas kimiskas vielas un maisijumi tiek uzglabati atbilstoSi

normativajos aktos noteiktam prasibam, visas darbibas tiek veiktas, ievérojot droSibas nosacijumus un
nepielaujot piesarnojoso vielu nopltdi grunt.

Gadijuma, ja radies videi (gaisa, Udens, augsnes) bistams piesarnojums vai pastav nopietni Sada
piesarnojuma rasanas draudi, “Pasazieru vilcienam” ka B kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas
turétajam nekavéjoties par to jazino Valsts vides dienestam un jarikojas t3, lai nodrosinatu, ka iespéjamais
vides piesarnojums tiek noversts vai likvidets.

Nozimigas nopltdes, kas var radit draudus videi (augsnei vai Gdenim), 2022. gada nav notikusas.

“Pasazieru vilcienam” nepieder udensapgades urbumi vai citi ddens ieguves avoti.

Troksnis

izvirzijis “Pasazieru vilcienam” nosacijumus troksni radosSai darbibai un troksna

(\ Valsts vides dienests, izsniedzot B kategorijas piesarnojoSas darbibas atlauju, nav
@ emisijas limitiem.

2022. gada nav sanemtas sUdzibas par “Pasazieru vilciena” darbibas raditiem trokSniem. Ja $ada stdziba
tiks sanemta, "Pasazieru vilciens” veiks normativo aktu prasibam atbilstosu trokSna avotu radito troksnu
meérjjumus un informeés par to Valsts vides dienestu.
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Atkritumu apsaimniekosana

‘Pasazieru vilciens” nodrosina atkritumu SkiroSanu atbilstoSi atkritumu klasem. Atkritumu
apsaimniekosana tiek ieverotas normativo aktu prasibas. Savaktie atkritumi pirms nodosSanas tiek
uzglabati markétos konteineros. Bistamie atkritumi tiek elektroniski uzskaititi bistamo atkritumu
registracijas zurnala.

Bistamie atkritumi:

+ 2021. gada - 31 tonng;

+ 2022. gada - 26,85 tonnas.

Atkritumi saskana ar noslegtajiem ligumiem vai péc pasutijuma tiek nodoti talakai apsaimniekosanai
uznémumiem, kas ir sanémusi attieciga atkritumu veida apsaimniekosanas at|auju.

letekme uz biologisko daudzveidibu

Saskana ar Dabas aizsardzibas parvaldes Dabas datu parvaldibas sistema “0ZOLS" pieejamo
informaciju “Pasazieru vilciena” objektu teritorija, ka arl to tuvuma neatrodas Eiropas nozimes
aizsargajamas dabas teritorijas (Natura 2000), nav registréti Tpasi aizsargajamie biotopi un Tpasi
aizsargajamas sugas vai sugas, kuram veidojami mikroliegumi. Uznémuma tieSas darbibas zona
neatrodas dabiskas udensteces, udenstilpes vai to aizsargjoslas.

Darba vide

Attiecibas ar darbiniekiem “Pasazieru vilciena” tiek ievéroti vienlidzibas principi — darba tiesiskajas
attiecibas prieksroka netiek dota konkrétas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas parstavim vai atkariba no personas nacionalas vai socialas izcelsmes,
mantiska vai gimenes stavokl|a, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

2022. gada “Pasazieru vilciena” bija nodarbinatas 534 sievietes jeb 47% no darbinieku kopskaita
un 596 viriesi jeb 53% no kopskaita. Departamentu [imena vadiba 2022. gada bija nodarbinatas 2
sievietes jeb 0,37% no visu sievieSu kopskaita un 10 virieSi jeb 1,68% no virieSu kopskaita. Videja
[Tmena vadiba sievieSu Ipatsvars no visa uznémuma sievieSu kopskaita bija 1,69% jeb 9 sievietes un
15 viriesi, kas ir 2,52% no virieSu kopskaita uznemuma. “Pasazieru vilciena” strada latvieSu, krievu,

polu, ukrainu, lietuviesu, arménu kazahu, tadziku un citu tautibu parstaviji.
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“Pasazieru vilciena” daléji ieviests attalinata darba princips tiem darbiniekiem, kuriem darba pienakumu
veikSanai nav jaatrodas darbavieta, un darbiniekiem, kuri nenodroSina pasazieru parvadajumus pa
dzelzcelu.

“Pasazieru vilciena” ir gan pilna, gan nepilna laika nodarbinatiba.

Darbinieku skaits 2022. gada

Nepilna laika Pilna laika
Sievietes VirieSi Sievietes Viriesi

28 19 506 577

Personala planosana un piesaiste

Personala piesaistes meérkis ir nodrosinat “Pasazieru vilcienu” ar kvalificeétiem
un motivetiem darbiniekiem. Personala piesaiste tiek Tstenota péc vienotiem
O principiem. Pamatkriteriji personala atlasé ir kvalifikacijas atbilstiba, darba
C\+ izpilde esoSaja amata, motivacija ienemt vakanto amatu, vélme attistities, ka
ari vertibu atbilstiba “Pasazieru vilciena” vértibam. Uz vakantajam amata vietam
tiek piesaistiti atbilstoSakie pretendenti, priekSroku dodot “Pasazieru vilciena”
darbiniekiem.

Darba tiesiskas attiecibas “Pasazieru vilciena” tiek dibinatas, uzturétas un izbeigtas godigi, taisnigi
un ar vienlidzigu attieksmi, ieverojot normativajos aktos, darba kopliguma un iekS€jos Darba kartibas
noteikumos noteikto. Darba kopliguma meérkis, salidzinot ar Darba likumu, ir noteikt darbiniekiem
labvéligakus noteikumus darba samaksas un socialo garantiju, darba droSibas un veselibas
aizsardzibas jautajumos.

“Pasarzieru vilciena” personalu raksturo tas, ka lielaka dala darbinieku ir tieSi nodarbinati pasazieru
parvadajumu pa dzelzcelu nodroSinasana.

Lielaka dala personala (91%) ir nodarbinati tris departamentos, kuru ikdienas tieSais darbs ir saistits
ar "Pasazieru vilciena” pamatdarbibu. Gandriz puse (41%) no visiem darbiniekiem parstav Pasazieru
parvadajumu departamentu. Vidéji katrs ceturtais darbinieks strada RitoSa sastava servisa
departamenta vai Tehniskaja departamenta. Galvenas “Pasazieru vilciena” personala amatu grupas
detalizéti atspogulo pakalpojuma sniegSanas specifiku un tam nepiecieSamo personalu:

« tehniskie darbinieki — 53%;

« konduktori kontrolieri — 24%;
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+ masinisti/masinistu paligi/instruktori — 18%;
+ bileSu kasu kasieri — 9%;

+ administracija — 9%.

Lielakajai dalai (71%) no eso$ajiem darbiniekiem ir vidéja vai profesionala vidéja izglitiba. Saja joma
batiska nozime ir darba praksei, kas nodroSina specifisko zinasanu apguvi. Uznemuma darbinieku
vidéjais vecums ar katru gadu pieaug. 2022. gada tas bija 48,2 gadi. Gandriz puse darbinieku (49%) ir
vecuma virs 50 gadiem. Liela méra tas ir saistits ar stradajoso ilggadeju darba stazu uznémuma, jo
katra tresSa darbinieka darba stazs parsniedz 30 gadus. Vienlaikus vérojama tendence, ka darbinieku
skaits vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem un jaunaki samazinas.

Darba izpildes vadiba un darbinieku attistiba

Planojot darbibu stratégisko mérku sasnieg$ana, katrai struktdrvienibai ir noteikti meérki, kas tiek
kaskadeti no stratégiskajiem “Pasazieru vilciena” mérkiem. Darbiniekiem atbilstosi ienemama
amata atbildibam ir noteikti mérki vai pamatuzdevumi, kas izriet no strukttrvienibas mérkiem un
kuru izpilde regulari tiek uzraudzita, tadejadi nodrosinot stratégisko mérku sasnieg$anu.

‘Pasazieru vilciena” tiek istenota darba vides kultdra, kas veicina un atbalsta darbinieku profesionalo
attistibu, un ir pamats labiem darba rezultatiem. Darba izpildes vadiba tiek Tstenota ar mérki uzlabot
darbinieku darba izpildes rezultatu un ricibu ta sasniegSana.

Papildus darbinieku darba snieguma novértésanaitiek identificeti darbinieki, kuriem piemit “Pasazieru
vilciena” attistibai nozimigs potencials un kuri tiek papildus apmaciti, lai nakotné ienemtu nozimigas
amata pozicijas.

Lai veicinatu darbinieku ieinteresétibu pilnveidot savu kvalifikaciju un ricibu merku
sasniegSana, “Pasazieru vilciena” tiek 1stenota karjeras planosana. Ta tiek veikta, nemot véera
katra darbinieka darba snieguma noveéertejumu esosaja amata, potencialu un vélmi attistities.

“Pasazieru vilciena” cilvekresursu parvaldiba balstas uz principiem, kas izriet no uznémuma
vertibam: atbildiba, attistiba, sadarbiba.

Darbinieku zinasanas un prasmes ir panakumu atsléga, kas atbilst vertibai
‘Attistiba”, tapec “Pasazieru vilciena” tiek piesaistiti kvalificeti un kompetenti

@ darbinieki, kas orientéti uz jaunu zinasanu un prasmju apgusanu. EsosSie darbinieki
tiek apmaciti un attistiti, lai darba izpildes rezultats un riciba mérku sasniegSana
nodro$inatu “Pasazieru vilciena” stratégisko meérku sasnieg$anu.
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Lai veicinatu esoSo darbinieku noturésanu un jaunu darbinieku piesaisti, ka arl
paaugstinatu darbinieku iesaisti, “Pasazieru vilciens” stiprina darbinieku labbatibu,
t.i. — labklajibu, cienpilnas attiecibas starp kolégiem un ar vaditaju, jégpilnu darbu,

@J sasniegumus un to atziSanu, izaugsmes iesp€jas, pozitivas emocijas un veselibu
u.c. Labbutibas jautajums tiek risinats, savstarpeji sadarbojoties darbiniekam un
darba devejam, kas atbilst “Pasazieru vilciena” vértibai “Sadarbiba”.

Saskana ar “Pasazieru vilciena” Darbinieku apmacibas kartiba noteikto darbiniekiem tiek
piemérotas tadas apmacibas, kuru rezultata ir iespéja iegut atbilstoSas zinasanas un prasmes, kas
nepiecieSamas darba pienakumu pildisanai. Darbinieku apmacibu nepiecieSamibas noteikSanai
par pamatu tiek nemti sadi apmacibu ierosinataji: iekS€jos un aréjos normativajos aktos noteiktas
obligatas tehniskas, kvalifikaciju uzturosas apmacibu prasibas darba aizsardziba un apmacibu
prasibas dzelzcela specialistiem, darbinieka darba izpildes novéertéSanas posma rezultati,
nepiecieSamiba piedalities aktivitates, kas nodrosina informetibu un zinasanas ar darba specifiku
saistito jautajumu risinasana (konferences, seminari, attistibas aktivitates).

2022. gada “Pasazieru vilciena” darbinieku apmacibai veltiti 12 026,12 EUR.

Uznemuma darbinieku vidéja mainiba 2022. gada ir 16,5%. Aplukojot darbinieku mainibas raditajus
starp tris struktdrvienibam, kuras nodroSina uznémuma pamatfunkciju izpildi, viszemakais
personala mainibas gada raditajs ir RitoSa sastava servisa departamenta — 11%. Tehniskaja
departamenta, kura galvenokart strada vilces lidzek|u vaditaji (vaditaji instruktori), — 11,8%.
Pasazieru parvadajumu departamenta, kur strada konduktori kontrolieri, kasieri un citi pasazieru

apkalpoSana tiesi iesaistiti darbinieki, mainibas raditajs ir 21,8%.

Taisniga attieksme

‘Pasazieru vilciena” tiek cienttas darbinieku tiesibas izveléties, vai attieciba par kolektivo llgumu
vinus parstav vai neparstav arodbiedriba. Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez jebkadiem
diskrimingjosSiem ierobezojumiem apvienoties vai pievienoties dazadam organizacijam, biedribam,
lai aizstavetu savas socialas, ekonomiskas un profesionalas tiesibas un intereses, ka ari izmantot
visus labumus, ko Sis organizacijas, biedribas sniedz. “Pasazieru vilciena” ir darba kopligums, kas
attiecas uz visiem darbiniekiem un Latvijas Dzelzce|nieku un satiksmes nozares arodbiedribas
biedriem. “Pasazieru vilciena” notiek regularas sociala dialoga sarunas ar arodbiedribas parstavjiem.
Kopligums ir pieejams visiem darbiniekiem “Pasazieru vilciena” iek§€ja informacijas tikla.

Lai nodroSinatu cilvektiesibu ievérosanu un raditu nediskriminéjoSu darba vidi, “Pasazieru vilciena”
Etikas kodeksa un Darba kartibas noteikumos ir noteikts, ka darbinieks nepielauj savu kolégu goda
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vai cienas aizskarSanu. Darbinieku pienakums ir ievérot “Pasazieru vilciena” noteiktas un
visparpienemtas éetikas un uzvedibas normas gan attiecibas ar kolégiem, gan art ar citam personam,
izturéties pieklajigi, laipni, izpalidzigi, respektejot vinu tiesibas un pienakumus, neizmantojot
launpratigi citu nezinasanu un kludas. Darbinieks ir tiesigs prasit un sanemt no “Pasazieru vilciena”
taisnigu un vienlidzigu, nediskrimingjosu attieksmi. Etikas kodekss un Darba kartibas noteikumi ir
saistoSi visiem darbiniekiem.

@ 2022. gada nav registréts neviens diskriminacijas gadijums.

Atalgojums

‘Pasazieru vilciena” ir apstiprinata Atalgojuma politika. Ta ir izstradata ar merki noteikt vienotus
darbinieku atalgoSanas pamatprincipus, kas balstiti uz “Pasazieru vilciena” Cilvekresursu
parvaldibas politika noteikto, ka darbinieki tiek atalgoti savstarpégji taisnigi, konkurétspéjigi, pec
vienadiem principiem, ka ari atbilstoSi darba sniegumam. “Pasazieru vilciena” darbinieki par
padarito darbu tiek atalgoti ar monetara (ietver atalgojuma sistémas elementus, kas izteikti finansu
izteiksmé un ar kuriem darba devéjs atalgo darbiniekus par paveikto darbu, t.i.,, darba samaksas
elementus - darba algu, algas mainigo dalu, piemaksas, prémijas, pabalstus, virsstundu apmaksu,
apmaksatu atvalinajumu u.c.) un nemonetara (ietver atalgojuma sistémas elementus, ar kuriem
darba devéjs atalgo darbiniekus par paveikto darbu un kas nav izteikti tiesi finansiala izteiksme
- labako un ilggadejo darbinieku godinasana, veselibas un nelaimes gadijumu apdroSinasana,
darbinieku saliedéSanas pasakumi, Ziemassvétku davanas bérniem u.c.) atalgojuma elementiem.
“Pasazieru vilciena” darbinieku atalgojuma pamatprincipi ir balstiti uz Darba likuma normam, Darba
kopligumu, Dzelzcela nozares generalvienosanos, ka ari uz labas prakses piemériem, veidojot
motivejosSu un uz darba sniegumu balstitu darbinieku atalgoSanu. Vienlaikus “Pasazieru vilciena” ir
izstradatas Darba samaksas vadlinijas, kas izriet no Atalgojuma politika noteiktajiem principiem.
Darba samaksas vadliniju mérkis ir noteikt darba samaksas elementu (darba algas, darba algas
mainigas dalas, piemaksu, prémiju, pabalstu un citu materialas stimulésanas veidu) piemérosanas
batiskakos nosacijumus. Amatam vai amatu grupai darba alga tiek noteikta atbilstoSi amatu
grupas diapazonam, kas noteikts, pamatojoties uz veicamajiem amata pienakumiem, atbildibu un
pilnvaram, ka ari darba sarezgitibu.

Papildus atlidzibai par darba sniegumu darbiniekiem tiek pieskirti labumi (maksajumi par
veselibas apdrosinasanu, nelaimes gadijumu apdrosinasana, dzivibas apdrosinasana u.c.).
Lai stiprinatu darbinieku lojalitati, tiek organizeta darbinieku apbalvoSana par izcilu darba
sniegumu, par darba stazu dzelzcela nozare, ka ari ricibu “Pasazieru vilciena” laba. Lai
veicinatu sadarbibu un kopibas sajutu darbiniekos, tiek organizeti komandas saliedesanas
pasakumi.
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Viena no valsti noteiktajam socialajam garantijam ir saistita ar bérna kopSanu péc piedzimsanas vai
adopcijas. Bérna kopSanas atvalinajumu ir iespéjams izmantot gan matei, gan tévam.

So iespéju 2022. gada “Pasazieru vilciena” izmantoja 16 darbinieki:

1 5 sievietes 1 virietis

Darbinieku veseliba un drosiba

“Pasazieru vilciend” ir ieviesta darba drosSibas sistéma.

“Pasazieru vilciena” tiecas uz labu darba apstak|u nodrosinasanu darbiniekiem, pakapeniski parejot
uz modernam darba telpam, ikdienas darba izpildé izmantojot masdienigu un drosSu aprikojumu, ka
ar pielietojot droSas darba metodes, kas ir ipasi svarigi tados augsta riska darba apstaklos, kadi ir
dzelzcela nozare. Papildus darba vides risku uzraudzibas un novéerSanas pasakumiem “Pasazieru
vilciens” tiecas, lai darbs noritetu komfortablos apstak|os, nodroSinot darba vietas ergonomiku, ka
ar patikamu socialo darba vidi, kas veicina darbinieka vispusigu attistibu un kas vérsta uz veselibas
un darbaspéju saglabasanu visa darba perioda.

AtbilstoSiamatam, darba vides risku novertéjumam un normativo aktu prasibam katrs darbinieks tiek
nosutits uz obligatajam veselibas parbaudem, kas ir ieklautas darbinieku veselibas apdroSinasanas
polisé. Obligatas veselibas parbaudes drikst veikt darba laika. Informacija par darbinieku veselibas
stavokli un veiktajiem izmeklejumiem tiek apstradata atbilstoSi Fizisko personu datu apstrades
likumam, ieverojot konfidencialitati un darbinieku privatumu.

Veselibas apdrosinasana

Visiem darbiniekiem péc tris
meéenesu nostradasanas uznémuma
saskana ar darba kopligumu pieskir
vesellbas apdroSinasanas polisi.
Ta ietver veselibas parbaudes,
vakcinacijas, arstu konsultacijas

un izmekléjumus, ambulatoro un
stacionaro palidzibu, rehabilitaciju.

52 Pasazieru vilciens



“Pasazieru vilciena” darbiniekiem ik gadu ir iesp€ja piedalities lielakajos Latvijas sporta pasakumos —
‘Rimi” Rigas maratona un Vienibas velobrauciena. 2022. gada So iesp€ju izmantoja 9 skréjeji un 14
velobrauceji. Arodbiedribas biedri sanem atlaides vairak neka 5 peldbaseinos un vairak neka 10 sporta,

SPA un rehabilitacijas centros visa Latvija.

Daliba “Rimi” Rigas maratona

2022. gada registréti 5 nelaimes gadijumi darba.

lekséja komunikacija un darbinieku iesaiste

“Pasazieru vilciena” vadiba regulari informé darbiniekus par ilgtermina un Tstermina planiem un
darbibas rezultatiem. Galvenie informacijas kanali ir iknedélas strukttrvienibu vaditaju planosanas
sanaksmes, timekla vietne info.pv.lv, iekseja dokumentu parvaldibas sistéma, datubazes un dazadi

seminari.

Darbinieku viedoklis tiek apzinats iekSéjas aptaujas un attistibas parrunas. Sabiedriba

tiek veidotas arl darba grupas, kuras delegé parstavjus ar dazadam prasmém un
kompetencém, lai tad€jadi nodrosinatu viedok|u un zinasanu apmainu, ka art sekmétu

darbinieku iesaisti lEmumu pienemsana.

‘Pasazieru vilciena” 2022. gada tika veikts darbinieku apmierinatibas pétijums, kura galvena
uzmaniba pieversta vadibas efektivitatei, iesaistei, kultdrai un visparé€jai labklajibai darba vieta.
Darbinieku atsauksmes un rezultati tiek iek|auti pastavigos uzlabojumos uznémuma.
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Sadarbiba ar izglitibas iestadem

Lai nodro$inatu dzelzcela pasazieru parvadajumu nepartrauktibu saistiba ar planoto “Skoda Vagonka”
razoto elektrovilcienu ekspluatéSanas uzsaksSanu 2023. gada un tam nepiecieSamo papildu vilces lidzek|u
vaditaju amata vietu aizpildisanu, ka art lai atbalstitu esoSo darbinieku izaugsmi, “Pasazieru vilciens”
pieSkira budzetu macibu maksas, ar to saistito nodok|u, obligatas veselibas parbaudes veikSanas
un psihofiziologiskas profesionalas piemérotibas novértéSanas segSanai Rigas Valsts tehnikuma
PieaugusSo izglitibas centra profesionalas talakizglitibas programma “Lokomotivju saimniecibas tehnikis”
studentiem — “Pasazieru vilciena” darbiniekiem.

Lai iegutas zinasanas maksimali pietuvinatu “Pasazieru vilciena” interesém, jauno elektrovilcienu
ekspluateésanai darba, lai parrunatu un vienotos par iespéjam macibu procesa pilnveidoSana un
pielagosana, 2022. gada augusta notika “Pasazieru vilciena” un Rigas Valsts tehnikuma parstavju
tikSanas. Taja panakta kopiga izpratne par nepiecieSamajiem uzlabojumiem macibu programma.

Macibas sadarbiba ar RVT

“Pasazieru vilciens” sadarbiba ar Rigas
Valsts tehnikumu organizéja kampanu,
lai piesaistitu studentus, kuri butu gatavi
gada laika apgut vilciena masinista
g amatu. Apmacibas sakas 2022. gada
oktobrt un tiks pabeigtas 2023. gada
jalija. Tas uzsaka 14 studenti, no kuriem
8 ir "“Pasazieru vilciena” darbinieki, turklat
6 no tiem ir sievietes. Lidz Sim Latvija
sievietes So profesiju nav apguvusas.

“Pasazieru vilciens” pastavigi sadarbojas ar Rigas Valsts tehnikumu:

+ nodrosinot prakses iespé€jas;
+ profesionalu atbalstu macibas;

+ sveicot absolventus izlaiduma.
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Sociala ietekme

leguldijums ekonomika

Pasazieru parvadajumiem pa dzelzce|u ir butiska loma transporta nozares emisiju samazinasana.
Tas ieklauj gan pasakumus efektivaka sabiedriska transporta nodrosinasanai, tostarp pasazieru
parorientéSanu uz dzelzcela transportu, gan pasakumus dzelzcela vilces lildzek|lu nomainai no fosilajiem
risinajumiem uz dabai draudzigakiem, gan atbildigu pieeju resursu patérina.

Katru gadu “Pasazieru vilciens” nodrosina ilgtspéjigu mobilitati miljoniem pasazieru Latvija, ta veicinot
pilsétu un regionu pieejamibu un ekonomisko attistibu, ka ari valsts klimata mérku sasniegsSanu.
‘Pasazieru vilciena” investicijas pasazieru dzelzcela parvadajumu attistiba, uznémuma samaksatie
nodokli un dividendes ir nozimigs ieguldijums valsts ekonomikas attistiba un izaugsme.

“Pasazieru vilciens” 2022. gadair:

+ bijis atbildigs darba devejs 1130 darbiniekiem, nodrosinot visas socialas garantijas, veselibas un
nelaimes gadijumu apdrosinasanu, ka ari citus labumus;

+ uzlabojis cilvéku dzives kvalitati un sekmejis labklajibu, piedavajot visiem pieejamus pasazieru
parvadajumus, savienojot dazadus Latvijas regionus un nodrosinot iesp€ju nok|Ut uz administrativajiem
centriem, izglitibas, veselibas aprupes iestadéem un darba vietam;

- veicinajis ilgtspéjigu mobilitati, parvadajot 15,7 miljonus pasazieru un tadejadi samazinot
siltumnicefekta gazu emisijas un gaisa piesarnojumu, kads rastos, ja tiktu izmantots autotransports;

+ sekmeéjisizmaksu samazinasanos gan privataja, gan sabiedriskaja sektora, nodrosinot liela pasazieru
skaita parvadasanu pa dzelzcel|u un tadejadi mazinot satiksmes sastregumus un to raditas izmaksas;

* veicinajis turisma nozares attistibu, piedavajot pievilcigus un értus transporta risinajumus turistiem;

+ sekmeéjis uznemeéjdarbibu, nodrosinot partneribas un sadarbibas iesp€jas citiem uznémumiem un
nozarem;

+ atbildigi veicis nodok|u un citus maksajumus.

“Pasazieru vilciena” radita ekonomiska vertiba 2022. gada tika sadalita starp Sadam ieinteresétajam
pusem:

+ sadarbibas partneri — atlidziba par piegadatajiem resursiem un pakalpojumiem uznémuma darbibas
nodrosinasanai;

+ darbinieki — tieSa un netieSa atlidziba par darbu;

+ finansétaji — atlidziba par aiznemta kapitala izmantoSanu;
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+ valsts un uzraugos$as institiicijas — samaksatie nodok|i un nodevas;

+ akcionars - atlidziba par kapitala izmantosanu (dividendes).

NodokJu un nodevu maksajumi

Nodoklu un nodevu maksajumi, EUR 2021.gads 2022.gads

ledzivotaju ienakuma nodoklis 2 541 025 2 806 398

Valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas 5129010 5585390
Dabas resursu nodoklis 9 086 10392
Nekustama Tpasuma nodoklis 18 660 18 660
Uznémumu ienakuma nodoklis 16 447 47 850

Citi nodok|i un nodevas 4918178 2 039 005

‘Pasazieru vilciens” ka sociali atbildigs uznémums iesaistas izglitojosi informativas kampanas ar
publiskas parvaldes instituciju materialu izvietoSanu vilcienos, vilciena bileSu tirdzniecibas kasés un
interneta (“Pasazieru vilciena” timek|vietné un socialo tiklu kontos), pieméram, 2022. gada par personas
datu dro$ibu, drosu uzvedibu dzelzcela tuvuma, viltus zinu atpazisanu, epidemiologisko nosacijumu
ievérosanu u.c.

Ziedojumi

‘Pasazieru vilciens” ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz€éjs sabiedriska transporta pakalpojumu
pasutijuma ietvaros veic pasazieru parvadajumus pa dzelzcelu, ta ienémumus veido valsts kompensacija
par S1 pasutijuma izpildi un ienémumi no bileSu pardosanas péc noteikta tarifa.

Tadejadi “Pasazieru vilcienam” nav tiesibu izmantot Sos ienémumus, lai segtu izmaksas, kas nav tiesi
saistitas ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu, t.i., nav iesp€jas veikt ziedojumus vai
davinajumus un nodarboties ar sponsorésSanu un labdaribu.

'(;j Lidz ar to “Pasazieru vilciena” nav izstradata ziedosanas stratégija un/vai davinasanas
D\b”/‘ kartiba. Attiecigi nav nedz sanemto, nedz veikto ziedojumu.

56 Pasazieru vilciens



lesaiste un atbalsts vietéjai kopienai

2022. gada “Pasazieru vilciens” ir sadarbojies ar pasvaldibam, lai popularizétu parvietoSanos ar vilcienu
ka videi draudzigu izveli. 2022. gada uzsaktas sarunas ar Jurmalas, Ogres, Olaines, Salaspils, Saulkrastu
un Ropazu pasvaldibu par iesp€ju nodrosinat pasvaldiba dzivojoso iedzivotaju parvadajumus ar vilcienu,
ligumi noslégti ar Adazu un Césu pasvaldibu. Panakta vienosanas ar Ogres novada domi péc novada
saistoSo noteikumu apstiprinasanas nodrosSinat pasvaldibas finansétu skolénu parvadasanu novada
teritorijas robezas.

2022. gada 27. maija Sabiedriska transporta padome pienéma lemumu Jurmalas valstspilséta ieviest
vienoto bileti. Planots, ka viena brauciena kompensacijas apmeérs bus 1,153 EUR bez PVN. Kompensacijas
apmers ir speka, kamer nav groziti braukSanas maksas tarifi dzelzcela marsrutos, un rezultata pienemts
attiecigs Sabiedriska transporta padomes lemums. Vienlaikus noteikts, ka savstarpgjo sadarbibas
llgumu sledz Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba un “Pasazieru vilciens”, un visas faktiskas izmaksas,
taja skaita tehniska risinajuma izmaksas, kas saistitas ar datu izgtsanu, vai nodoSanu par personam,
kuras ir tiesigas sanemt braukSanas maksas atvieglojumus (izmantojot Jirmalas iedzivotaja karti), tiek
segtas no Jurmalas valstspilsétas pasvaldibas budzeta.

o Tas, ka iedzivotaji aktivak izmantos vilcienu, palidzés samazinat privata transporta
izmantoSanu un ta raditas oglekla dioksida emisijas, tadéjadi uzlabojot gaisa kvalitati
vietéjas kopienas teritorija.

"Pasazieru vilciens” sekmé regionu pievilcibu gan uznémeéjiem, gan tdristiem, piedavajot dazadas
aktivitates.

2022. gada Latvijas iedzivotaji informéti par aktivas atputas iespéjam atbilstoSi sezonai, tematiskajiem
marsrutiem un pasakumiem dazados vilcienu pieturpunktos. Pieméram, zinas par tdrismu atbalstoSiem
infrastruktlras objektiem, par sléposSanas trasu pieejamibu, par tlrisma kampanu “Zemgale aicina’,
par pargajienu marsrutu ciklu Jelgavas novada, par 1pasam ekskursijam tieSi vilciena pasazieriem
Gulbenes un Madonas novada, par orientéSanas spélem Jurmala, par gadskartu svetku noforméjumu
un pasakumiem pasvaldibas, par Majas kafejnicu dienam un Restoranu nedelam, par Pilsétu un Novadu
svetkiem u.c.

‘Pasazieru vilciena” publiskas timek|a vietnes sadala “Turisms” katrs sev atradis idejas iedvesmai
celojumam ar vilcienu. “Pasazieru vilciens” piedava informaciju par:

+ notikumiem un objektiem ar vilcienu sasniedzamas vietas;

+ publiskiem pasakumiem vilcienu pieturvietas;

+ vietam, kuras érti sasniegt ar vilcienu un izbaudit novadu piedavajumu;

+ sadarbibas partneru Tpasajiem piedavajumiem vilcienu pasazieriem.

Pasazieru vilciens 57



PIELIKUMS
GRI indikatoru

IzmantosSanas
apliecinajums

GRI 1 izmantots
GRI Standarts
GRI 2: Visparigo

standartu informacija
2021

58

tabula

AS "Pasazieru vilciens” ir sniegusi Saja GRI indikatoru tabula minéto
informaciju par periodu [parskata perioda sakuma un beigu datums],

atsaucoties uz GRI standartiem.

GRI 1: Pamats 2021

Indikators
2-1 Informacija par organizaciju
2-2 llgtspé€jas parskata ietvertas sabiedribas

2-3 Parskata periods, zinoSanas biezums un kontaktinformacija
jautajumiem par parskatu

2-4 |lepriekSejos parskatos sniegtas informacijas korekcijas
2-5 Aréjais apliecindjums

2-7 Darbinieki

2-9 Parvaldibas struktlra un sastavs

2-10 Augstakas parvaldes institucijas izvirziSana un atlase
2-11 Augstakas parvaldes institdcijas vaditajs

2-12 Augstakas parvaldibas institicijas loma ietekmes parvaldibas
parraudziba

2-13 Atbildibas delegésana par ietekmes parvaldibu

2-14 Augstakas parvaldibas institdcijas loma ilgtspéjas zinosana
2-15 Interesu konflikta noversana

2-17 Augstakas parvaldes institucijas zinasanas

2-18 Augstakas parvaldes institlcijas darbibas izvertejums
2-19 Atalgojuma politika

2-20 Atalgojuma noteikSanas process

2-22 Informacija par ilgtspé&jigas attistibas stratégiju

2-23 Politiskas saistibas

2-27 Atbilstiba likumiem un noteikumiem

2-28 Daliba asociacijas

2-29 Pieeja ieintereséto pusu iesaistei

2-30 Kopligumi

Lappuse

3,9

3

47 - 49
25
26

25-26

25-26

25=23

33
27 -31
25
51
51
19-23
19-20
33
36
17-19

48; 50

Pasazieru vilciens



GRI 3: Bitiskie aspekti
2021
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