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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

Personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas spéjam PIEKL.UVES
NOTEIKUMI dzelzcela infrastruktiirai un ritoSajam sastavam Latvija (turpmak -—
NOTEIKUMI) sadarbiba ar invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
intereses parstavosam organizacijam izstradati saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr.1371/2007 ,,Par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem” un Eiropas
Komisijas Regulas (ES) Nr. 1300/2014 “Par savstarp&jas izmantojamibas tehniskajam
specifikacijam attieciba uz Savienibas dzelzcela sistémas pieejamibu personam ar invaliditati
un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam” prasibam un publicti valsts akciju
sabiedribas ,,LATVIJAS DZELZCELS” majaslapa www.ldz.lv.

Saskana ar Eiropas Komisijas Regulas (ES) Nr. 1300/2014 “Par savstarp&jas izmantojamibas
tehniskajam specifikacijam attieciba uz Savienibas dzelzcela siste€mas pieejamibu personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam” Pielikuma 2.2. punktu:
“Persona ar invaliditati un persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam” (turpmak teksta —
PRM; angl. Persons with Reduced Mobility) ir jebkura persona, kas cie$ no pastavigiem vai
pagaidu fiziskiem, garigiem, intelektualiem vai manu organu trauc€jumiem, kuri, saskaroties
ar dazadiem Ské&rsliem, var traucét tai pilniba un efektivi izmantot transportu lidzvertigi ar
citiem pasazieriem, vai kuras mobilitate, izmantojot transportu, ir ierobezota vecuma del.
Lielizméra priekSmetu (piem&ram, velosipeédu un lielapjoma bagazas) transportéSana nav
ieklauta §1s savstarp&jas izmantojamibas tehniskajas specifikacijas darbibas joma.

NOTEIKUMU meérkis ir nodrosinat PRM lidzvertigas un nediskrimingjosas parvietosanas
iespgjas vilciena un ar to saistitaja infrastruktiira.

NOTEIKUMU izpratné LATVIJAS DZELZCELS nozimé valsts akciju sabiedribu ,,Latvijas
dzelzcels”, sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,,LDZ CARGO” un akciju sabiedribu ,,Pasazieru
vilciens” un, pamatojoties uz Dzelzcela likuma 5.panta otro prim dalu, NOTEIKUMI ir
saisto$i valsts akciju sabiedribai ,,Latvijas dzelzcel$”, sabiedribai ar ierobezotu atbildibu
»LDZ CARGO” un akciju sabiedribai ,,Pasazieru vilciens”, ka ari citam sabiedribam, kas
izmanto vai izmantos valsts akciju sabiedribas ,Latvijas dzelzcel$” parvaldijuma esoSo
publiskas lietoSanas dzelzcela infrastruktiiru pasazieru parvadajumiem.

NOTEIKUMI nosaka LATVIJAS DZELZCELA tiesibas un pienakumus, ka arfi PRM
tiesibas un pienakumus, izmantojot LATVIJAS DZELZCELA pakalpojumus.

NOTEIKUMI raksturo piekluves iesp&as LATVIJAS DZELZCELA infrastruktiirai un
ritoSajam sastavam NOTEIKUMU apstiprinaSanas bridi un tiks groziti atbilsto$i ieviestajiem
uzlabojumiem.

2. PAKALPOJUMI

Lai nodroSinatu PRM iesp&u parvietoties vilciena un ar to saistitaja infrastruktiira,
LATVIJAS DZELZCELA personals bez papildu maksas sniedz PRM §adus pakalpojumus:
2.1.1. Informacijas sniegSana PRM uztverama forma;

2.1.2. Palidziba bilesu iegadg;

2.1.3. Palidziba PRM, parvietojoties stacijas &kas;

2.1.4. Palidziba PRM, parvietojoties Uz pasazieru platformu un pa pasazieru platformu, ja
nepieciesams, nodroSinot LATVIJAS DZELZCELA ratinkréslu;
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2.1.5. Palidziba PRM, iecelot un izcelot no vagona, izmantojot mobilos pacélajus, ja
nepieciesams, nodroSinot LATVIJAS DZELZCELA ratinkréslu;

LATVIJAS DZELZCELA personals nenodrosina:

2.2.1. medicinisko procediiru veiksanu, zalu pasniegSanu,
2.2.2. e&dinasanu;

2.2.3. palidzibas sniegSanu, apmekIgjot labiericibas;
2.2.4. nepartrauktu personala klatbiitni.

3. INFORMACIJAS APMAINA

PRM pirms brauciena var iepazities ar nepiecieSamo informaciju par pasazieru parvadajumu
noteikumiem, bilesu pasiitiSanu, pasazieru vilcienu kustibas sarakstu un bileSu cenam VAS
LLATVIJAS DZELZCELS” interneta vietné www.ldz.lv, kurd ir atseviska sadala
wInformacija PRM”, pa VAS ,LATVIJAS DZELZCELS” uzzinu dienesta (diennakts)
bezmaksas talruni 80001181, ka ari Rigas pasazieru stacijas €ka - Klientu apkalposanas centra
(talrunis 67232135). Papildu informaciju un informaciju par pakalpojumiem, kas ir pieejami
vilciena, var giit, kontakt&joties ar dzelzcela uznémumu, kas veic parvadajumu (parvadajuma
operatoru).

PRM, kam nepiecieSama palidziba, japazino LATVIJAS DZELZCEILAM par savu planoto
braucienu vismaz 48 stundas pirms brauciena sakSanas pa bezmaksas talruni 80001181 vai
elektroniska veida. Pakalpojumu var pieteikt darba dienas no plkst.8:00 Iidz 17:00. Ja
pieprasijums tiek sapemts pa talruni, tad Uzzinu dienesta operators dialoga ar klientu
noskaidro visu palidzibas sniegSanai nepiecieSamo informaciju. Ja pieprasijums tiek sitits
elektroniska veida, tad pieteicéjam ir jaaizpilda pielikuma pievienota parauga anketa un
Jjanosiita ta Uzzinu dienestam elektroniski uz e-pasta adresi uzzinas@Idz.lv”.

LATVIJAS DZELZCEILA personals péc PRM pieprasijuma Sagatavo nepiecieSamo
informaciju par pasazieru parvadajumu noteikumiem, bileSu pasitiSanu, pasazieru vilcienu
kustibas sarakstu un bilesu cenam un pazino pa talruni vai elektroniski.

Informacija tiek sniegta latviesu, krievu vai anglu valoda.

Uzzinu dienesta operatori registré sanemtos pieprasijumus, par kuriem pazino attiecigajam
parvadatajam — SIA ,,LDZ CARGO” vai AS ,,Pasazieru vilciens”. LATVIJAS DZELZCELS
izskata parvadajuma iesp€ju un pozitiva lémuma piepemsSanas gadijuma noriko attiecigo
personalu palidzibas snieg§anai. Par lémumu LATVIJAS DZELZCELS pazino pieprasijuma
sniedz&jam, vienojas par vietu un laiku (bet ne vélak ka pusstundu pirms vilciena atieSanas),
kur un kad PRM jaierodas attiecigaja dzelzcela stacija. LATVIJAS DZELZCELS pazino
pieprasijuma sniedz€jam 1€mumu sniegt vai atteikt pakalpojumu, tiklidz ir veikts saskanojums
ar visam pakalpojuma sniegSana iesaistitajam pusém, bet ne vélak ka 24 stundas pirms
pieprasijuma noradita vilciena atieSanas laika.

Ja 3.2.punkta noraditaja termind nepiecieSama palidziba netiek pieteikta, LATVIJAS
DZELZCELS negaranté personala palidzibu.

LATVIJAS DZELZCELA personals 2.1.punkta noraditos pakalpojumus PRM sniedz bez
maksas.
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Bezmaksas palidziba neattiecas uz papildu sniegtajiem pakalpojumiem, kas tiek piedavati uz
komerciala pamata par atsevisku samaksu, piem., bagazas parvietoSana stacija.

Brauciena laika vilciena vagona PRM uztverama veida ir nodroSinata nepiecieSamas
informacijas sapems$ana. Starptautiskas satiksmes vilciena informaciju sniedz vilciena
radiotranslacijas tikla, drukata veida (plakatos, bukletos), ka ari vilciena prieksnieks vai
vagona pavadonis.

4.  PAKALPOJUMUA PIEEJAMIBA DZELZCELA STACIJAS

LATVIJAS DZELZCELA sniegtie pakalpojumi iccel$anai un izcelSanai no vilciena,
izmantojot mobilo pac€laju, ja nepiecieSams, nodroSinot LATVIJAS DZELZCELA
ratinkréslu, ir pieejami $adas dzelzcela stacijas:

4.1.1. Riga;

4.1.2. Daugavpilr;

4.1.3. Rezekneé ll;

4.1.4. Jelgava,

4.1.5. Krustpilr;

4.1.6. Dubultos;

4.1.7. Saulkrastos;

4.1.8. Sigulda;

4.1.9. Vaivaros.

Starptautiskajos pasazieru parvadajumos LATVIJAS DZELZCELS nodrosina pakalpojumu
tikai Latvijas Republikas stacijas — Rigas pasazieru, R€zekne II un Daugavpils.

Piekluve un pakalpojumi Rigas pasaZieru stacija:
4.3.1. Vieta pazemes autostavvieta PRM personiga autotransporta lidzekla novietoSanai,
iebrauktuve un izbrauktuve no Satekles ielas, darba laiks katru dienu no plkst.8:00 lidz 24:00;
4.3.2. PRM vajadzibam aprikota tualete;
4.3.3. Divi lifti, kas izmantojami parvietojoties pa Rigas pasazieru stacijas eku:
- 1.Iiment atrodas bilesSu kases, tualetes un servisa centrs,
- 2.Iimen1 atrodas tirdzniecibas un &dinasanas objekti,
- 3.limenT atrodas izeja uz pasazieru platformu Nr.2, kur notiek starptautisko pasaZieru
vilcienu atieSana un pienakSana,
4.3.4. Divi eskalatori, kas izmantojami:
- nokliisanai dazados €kas Itmenos;
- nokl]@iSanai no B tunela uz pasaZieru platformu Nr.2;
4.3.5. Tris pacglaji noklusanai uz pasazieru platformam Nr.3, Nr.4, Nr.5, no kuram kursé
iekSzemes satiksmes vilcieni;
4.3.6. Automatiskas durvis no stacijas laukuma puses;
4.3.7. Bagazas vai rokas bagazas parvietoSanai Rigas pasazieru stacija iesp&ams par
atsevisku samaksu pasiitit bagazas nes€ja pakalpojumus;
4.3.8. Kasg€ Nr.10 uzstadita induktivas cilpas sisteéma ka dzirdes paligierice.

Piekluve Daugavpils stacija:

4.4.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;

4.4.2. Panduss no pilsétas puses (Stacijas ielas) uz stacijas laukumu un malas pasazieru
platformu.
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Piekluve Rezeknes Il stacija:
4.5.1. Vienlimena piekluve no stacijas laukuma uz malas un starpcelu pasazieru platformam.

Piekluve Jelgavas stacija:
4.6.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;
4.6.2. Pandusi no stacijas €kas puses uz malas un starpcelu paaugstinato pasazieru platformu;

Piekluve Krustpils stacija:

4.7.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;

4.7.2. Panduss no stavlaukuma (Krustpils ielas) uz stacijas laukumu un malas paaugstinato
pasazieru platformu;

4.7.3. Panduss no stacijas puses uz starpcelu paaugstinato pasazieru platformu;

Piekluve Dubultu stacija:

4.8.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;

4.8.2. Panduss uz stacijas €ku;

4.8.3. Divi pandusi no abam pusém uz malas un starpcelu paaugstinatajam pasazieru
platformam.

Piekluve Saulkrastu stacija:
4.9.1. Starpcelu platforma ar nobrauktuvi.

4.10.Piekluve Siguldas stacija:

4.10.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;

4.10.2. Divi pandusi no abam pusém uz malas paaugstinato pasazieru platformu un divi
padusi pa vidu pirms/p&c parejas.

4.10.3. Divi padusi no abam pusém uz starpcelu paaugstinatas pasazieru platformas.

4.11. Piekluve Vaivaru stacija:

5.1.

5.2.

5.3.

4.11.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;
4.11.2. Pandusi no abam pusém uz abam malu paaugstinatajam pasazieru platformam.

5. BILESU IEGADE

PRM un vinu pavadoni brauksanas dokumentu (bileti) iegadajas par tadu pasu (ne dargaku)
cenu ka citi pasazieri. Ministru kabineta noteikto kategoriju pasazieriem ir tiesibas izmantot
braukSanas maksas atvieglojumus normativajos aktos noteiktaja kartiba un apmera.

LATVIJAS DZELZCELA personals sniedz PRM nepiecieSamo palidzibu bileSu iegadg, ja
PRM nespéj patstavigi iegadaties biletes bilesu pardosanas vieta. Sada pakalpojuma
sanemSanai PRM vismaz 48 stundas pirms brauciena pa LATVIJAS DZELZCELA vienoto
Uzzinu dienesta bezmaksas talruni 80001181 jasaskano bilesu iegades vélama vieta, datums
un laiks.

NepiecieSamibas gadijuma PRM var iegadaties bileti vilciena. BileSu noforméSana vilciena
var tikt veikta no jebkuras stacijas Latvijas Republikas teritorija.
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6. ROKAS BAGAZAS UN BAGAZAS PARVADASANA

Starptautiskajos pasazieru vilcienos PRM bez papildu samaksas atbilstosi Latvijas Republika
speka esoSajos normativajos aktos noteiktajam normam var brauciena nemt Iidzi viegli
parnésajamus priekSmetus - rokas bagazu, kuras kopg€jais svars nedrikst parsniegt 36 kg uz
viena pieaugusa vai bérna brauksanas dokumenta.

IekSzemes pasazieru vilciena salona PRM ir tiesibas bez maksas atbilstosi Latvijas Republika
speka esosajos normativajos aktos noteiktajai kartibai parvadat rokas bagazu, kas ir viegli
parnésajama un kuras veids un iesainojums atlauj to bez griittbam novietot paredzetaja vieta,
un kuras izmérs (garums, platums, augstums) neparsniedz 60 x 40 x 20 cm, bet svars 20 kg.

Virs noteiktas rokas bagazas normas bez maksas atlauts parvadat krukus, ka arT bérnu un
invalidu ratinus (starptautiskajos parvadajumos - salickamos b&rnu un invalidu ratinus), ja
bérns vai persona ar invaliditati, kurai ir paredz&ti Sie ratini, brauc $aja vilciena, un npemot
vera nosacijumu, ka vilciena tehniskas iesp&jas to pielau;.

7. PRM PIENAKUMI UN ATBILDIBA

PRM, kura vé€las sanemt palidzibu, ir pienakums pazinot LATVIJAS DZELZCELAM par
savu planoto braucienu vismaz 48 stundas pirms brauciena sakSanas 3.2.punkta noteiktaja
kartiba.

PRM, kura sap€musi apstiprinagjumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu, ir pienakums
ierasties attiecigaja dzelzcela stacija ne vélak ka 30 minttes pirms pieteikuma noradita
vilciena atieSanas laika.

Ja PRM pieteiktais pakalpojums vairs nav nepiecieSams, PRM ir pienakums pazinot par
atteikSanos no iepriek§ pieteiktas palidzibas, izmantojot 3.2.punkta noradito pakalpojuma
pieteikSanas talruni vai e-pasta adresi.

PRM pati nodrosina savu apriipi visa LATVIJAS DZELZCEILA sniegta pakalpojuma laika.

PRM, kura nespg sevi apripét, nodroSina sev personigo pavadoni visa LATVIJAS
DZELZCEILA sniegta pakalpojuma laika.

PRM nodrosina sev nepiecieSamos medikamentus un aprikojumu, ka ari to atbilstibu
muitas noteikumiem.

8. PARVADAJUMA ATTEIKUMS

LATVIJAS DZELZCELAM ir tiesibas atteikt parvadajumu $ados gadijumos:

8.1.1. Jastaciju vai vagonu konstrukcijas tehniski nepielauj PRM piekluvi tiem;

8.1.2. Ja vagonu Kkonstrukcijas tehniski nepielauyj PRM nepiecieSsama aprikojuma
parvadasanu;

8.1.3. Ja PRM bez apkartgjo palidzibas pati nav sp&jiga parvietoties vagona, t.sk. apmekIet
labiericibas, un ja $ai personai nav lidzi pavadonis.

8.1.4. Ja PRM ierodas stacija velak par 7.2.punktd noradito laiku un tas parvietosana uz
perona un vagona trauc€ vilcienu kustibas droSibai un rada risku dzivibai un/vai veselibai.



8.2. Ja pakalpojums ir atteikts, LATVIJAS DZELZCELS péc attieciga pieprasijuma piecu darba
dienu laika atbilsto§i PRM pieteikuma veidam — rakstiski, elektroniski vai telefoniski -
informé& PRM par atteikuma iemesliem.

9.APRIKOJUMS

9.1. Aprikojums tiek nodros$inats atbilstosi Eiropas Komisijas Regulai (ES) Nr. 1300/2014 “Par
savstarpgjas izmantojamibas tehniskajam specifikacijam attieciba uz Savienibas dzelzcela
sistémas pieejamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam”.

9.2. LATVIJAS DZELZCELS nodrosina regularas PRM apkalposanai paredz&ta aprikojuma
parbaudes un apkopi.

10. PERSONALA APMACIBA

Ievérojot, ka personala atticksme pret PRM ir viens no svarigakajiem aspektiem S$adu
pakalpojumu sniegiana, LATVIJAS DZELZCELS, sadarbojoties ar PRM intereses
parstavosam organizacijam, organiz€ un nodroSina LATVIJAS DZELZCEILA personala
teoretisko zinasanu un praktisko iemanu apmacibas.

11. ATSAUKSMES, IEROSINAJUMI UN PRETENZIJAS

11.1. Atsauksmes, ierosinajumus un pretenzijas var iesniegt:
11.1.1. rakstiski, nosttot:
1) pa pastu — Gogola iela 3, Riga, Latvija, LV -1547;
2) elektroniski uz e-pasta adresi: uzzinas@ldz.lv;
11.1.2. telefoniski pa bezmaksas talruni 80001181.

11.2. LATVIJAS DZELZCELS izskata sanemtas pretenzijas 15 kalendaro dienu laika un nosita
iesniedz&jam atbildi. Atseviskos gadijumos, ja nepiecieSama papildu izskatiSana, atbilde tiek
sniegta 30 kalendaro dienu laika.

Viceprezidents A.Stiirmanis


mailto:uzzinas@ldz.lv

Pielikums

,Pieteikuma anketas paraugs”

Personu ar invaliditati un personu ierobezotam parvietosanas
sp&jam piekluves noteikumiem dzelzcela infrastruktarai

un rito$ajam sastavam Latvija, kas apstiprinati ar

Prezidentu padomes 2017.gada 20. juniju

Lémumu nr. PP-15/210

Parvietosanas pakalpojuma pieteikuma anketa

Vards

Uzvards

Brauciena marsruts

Vilciena pienakSanas/atieSanas datums

Vilciena pienakSanas/atieSanas laiks

Vilciena Vagona Vietas

numurs numurs” numurs”
Pavadonis [lir, pavadonu skaits [ nav
Vai persona parvietojas ratinkrésla 1ja I né
Vai personas parvietoSanai nepiecieSams | [ ja Iné
LATVIJAS DZELZCELA ratinkrésls™

Vai persona var parvietoties vagona bez

ratinkresla? 1ja Iné

Ipaas zinas par veselibas stavokli, ko
parvadatajam biitu vertigi zinat

Talruna numurs

e-pasts

Pieteikuma iesnieg$anas datums un laiks

Piezimes

Dienesta atzImes:
Pieteikums pienemts: dd.mm.gggg.
Anketas nr.

Informacija nodota Regionalajam apsaimniekosanas iecirknim (RAI) _dd.mm.gggg. plkst.

hh:mm
Atbilde sanemta _dd.mm.gggg. plkst. hh:mm

Personai jaierodas stacija ne vélak ka 30 miniites pirms vilciena atieSanas ,,

" Informacija janorada braucieniem starptautiskajos pasaZieru vilcienos.
™ Informacija janorada, ja persona neparvietojas personigaja ratinkrésla




